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BBEJIEHUE

AKTYyaJIbHOCTh

AKTYyaJbHOCTh TEMBI Keiica 00yCIIOBJIEHA TE€M, UTO OTIepaTopbl, CAMU TOTO HE I10103peBasi,
OCYIIECTBJISIIOT MOIIEHHUYECKHE JICHCTBUSA MPHU OKa3aHWM IUIATHBIX ycayr aboneHtam. B 2014
roay Oblia BBeneHa nonpaska B @3 Nel126-D3 «O cBsi3uy», 00s3bIBaroOIIas OlepaTopoB CO3/1aBaTh
JONOMHUTENbHBIN cuéT. C JaHHOro cyera MPOU3BOIUTCS CIHMCAHUE CPEACTB 3a, OKa3aHHBIE
OIepaToOpOM, pa3BJIeKaTEeNIbHbIE WM MH(POPMAIMOHHBIE yciayru aOoHeHTy. B xonme mpoBepku
OIepaTopoB Ha UCHOIHUTEIbHOCTh JAHHOM MOMPAaBKH, ObUIO BBISBICHO, YTO OHU HE CKJIOHHBI
JeJIaTh J1IOCTYITHOM BO3MOXHOCTb PETUCTPALlUN KOHTEHTHOI'O CUETa.

B cBs3u ¢ 3THM, TOMCK ITyTel pelIeHMs] CIIOPOB, CBSI3aHHBIX C IJIATHBIMH CEPBUCAMH,

SABJISICTCA AKTYaJIbHBIM.

IKOHOMHMYECKHUI aHAIU3 NPOOJIeMbl

B keiice paccMaTpuBaeTcs CUTyaIs OIKITIOUEHHsI aDOHEHTa COTOBOM CETH K IJIATHOMY
cepBucy 0e3 ero cornacus. [locie oOpaieHnss aboHEHTa K orepaTropy ¢ IpeTeH3uel, mociueIHul
COTJIACHJICSI BEPHYTH JIEHE)KHBIE CPEJICTBA, CIIMCAHHBIE CO CYETA 3a TIOCIeTHUI MecsIl. B mpocsbe
BEPHYTH CPEJICTBA 32 MPEIBIIYIINNA MECSI], KIMEHT MOTY4YUI OTKA3.

B pamkax 3akononarensctBa Poccuiickoit @eneparuu, B caydae MOAKIIOUEHUs aOOHEHTa
K KOHTEHT yciyraM 0e3 ero corjacus, Hapymaercs psija ¢eaepaibHbIX 3aKOHOB, TakuX Kak: O3
Ne126-D3 «O cBsizu», @3 No2300-1 «O 3ammre npas motpedureneiin, @3 Ne 38 «O pexname». B
TaKoOM CiIydae a0OHEHT B MpaBe OOpaTUTHCS K OMEpaTopy ¢ MPOChOOM O BO3BpATE CIMCAHHBIX
CPE/CTB, a TaKXKe 00pPaTUTHCS B CY/l, €CIIH OMEepaTop He YAOBIETBOPUII IPOCKOy aOOHEHTA.

Kak nipaBuito, B cye0HOM MpaKTHKE 110 MTOT0OHBIM 3asBIICHHUSIM PEIICHUE TPHHUMAETCS B
Nojbp3y aOOHEHTa, M OIepaTop BBHILJIAYMBACT CYMMbl, YKa3aHHbIC B 3asBICHUM WIH K€
0003HaYCHHBIE pellleHUeM cyaa. B ciydae nmpuHsATHS CyaeOHOro pemeHus B IMOJIb3y oreparopa,
OH MOXKET BEPHYTh YacTh CyMMbI a0oHeHTy. [IpumepoM MokeT ciryxuth aeno Nel1-154/2018 ot
11 utonsg 2018 r. B Jlenunckom paiionHom cyzae . Cmomnenck. JloceB . B. oOparuncs B cyx ¢
uckoM K [TAO «MTC», mo KOTOpOMY UCKOBBIE TPeOOBaHUS ObUTH yIOBIETBOPEHBI YACTUYHO, HO
MTC B nensix J0sUIBHOCTU K KIIMEHTY BEpHYN Ha ero cdet 2997 pyomneir 90 koneek. Mcxoas u3
3TOr0, MOXHO TIPEANOJIOKUTh, YTO OINepaTop HE 3auHTEPecOBaH B  OCYIIECTBICHUU
MOIIICHHUYECKHUX JICHCTBHI 1O OTHOIICHHIO K CBOMM aOOHEHTaM, B CBSI3U C PUCKOM ITOTEPH

KIIMCHTOB U CHUXKCHUA KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I.

! M.B.Cypkopa, B.C.Tpymuna “KOMIIEKT aHHOTMPOBAaHHBIX MaTEPUalOB JUId Y4acTHHKOB OIMMIHAAbI 110
¢bunancoBoit rpamotHocTr 2018/2019” ¢.241 - https://fingramota.econ.msu.ru/sys/raw.php?0=5605&p=attachment
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YroObl OTBETUTH Ha BOIPOC Keiica, HEOOXOAMMO HAWTH TaKOH IMyTh PELIeHUs MPOOIEMBI,
KOTOPBIH IO3BOJIUT CHHU3HUTH INPOTHBOPEUHS MEXKIy OINEpaTopoM M aOOHEHTOM B BOIIPOCE
OKa3aHHUs TUIATHBIX KOHTEHT-YCIIYT.

Taxxe HeoOXOOMMO HAWTH NMPUYMHBI BO3HHKHOBEHMS MAHHON CHUTYalliM W HW3y4YHUTh
MEXaHHU3M peau3aliy MOAKI0YeHNs: aDOHEHTOB K IJIATHBIM KOHTEHT- YCIIyraM.

[IpennoxeHne MIaTHBIX YCIyr aOOHEHTAM COTOBOM CBSI3M OCYHIECTBISETCA 3a CUET
pacchlIKu MH(OPMAIIMKU O BO3MOKHBIX KOHTEHT- yCIyrax, HOCTYMaIOIIMX Ha HOMep aOOHEeHTa ¢
KOPOTKOT0 HOMepa. Bo3HHMKaeT BOIpoC, KTO SBISETCS ACHCTBUTEIHHBIM HCTOYHUKOM PACCHITKH
SMS ¢ npemioxxeHreM pa3BieKaTeabHON WM MH(MOpPMAMOHHON yciayrd. YToObl OTBETUTH Ha
HETO0 HMXKE PACCMOTPEH MEXAaHW3M B3aMMOJICHCTBHSI YYaCTHHKOB IPOIEcCca OKa3aHHWsS KOHTEHT-
YCIIYT.

Ha pucynke 1 mpencraBieHa cxema peanu3aliil KOHTEHT- YCIyI a0OHEHTaM COTOBOM
cBs3U. B KoTOpOIl Mox arperaTopoM MOHMMAeTCsl KPYIHBIH KOHTEHT-IIPOBAMep, SBISIOMICHCS
MOJIH30BATEIEM KOPOTKHUX HOMEPOB ONEepaTopa U MPEIOCTABISIONICH UX B TIOIH30BAHUE METKUM
KOHTEHT- IpoBaiiiepamMm. Menkuii KOHTEHT-NIPOBalAEp U MApTHEP CO3/1AIOT M PEATU3YIOT KOHTEHT-
YCIYTy TOCPEJCTBOM KOPOTKOro HOMepa. MeNKkuii KOHTEHT-TIpOBaiiiep MMeeT BO3MOXKHOCTb
CO371aBaTh KOHTEHT-YCIIYTY U MPEIOCTABIATH B IOJIB30BaHUE KOPOTKHE HOMepa. [1apTHEP ToNMbKO

CO3/JaET U peann3yeT KOHTEHT-YCIIYTY.

Konrent-
npoBaiizep

[TapTHep,
peaTH3yoIIHii
KOHTEHT YCIIyTH

AOOHEHT
omeparopa
COTOBOII CBSI3H

Omnepatop
COTOBOII CBSA3H

== IpeNOoCTaBJICHIE KOPOTKOIO HOMEpa

== » BO3MOKHOCTB NpPeJI0CTaBIeHHA KOPOTKOIr0O HOMepa NnapTHepy HalpsaMyro
=== IIpOLIECC OKa3aHIlg yCIyTH

=% JIeHEXHBbIC NOTOKH or MOJTYYSHISA KOHTEHT-YCIVT aboHeHTOM

Puc.12. Cxema peann3anyy KOHTEHT-YCITyT a0OHEHTaM COTOBOM CBSI3H.

Takum o6pa30M, HUCXOOd M3 NAaHHBIX PUCYHKaA, OIEpaTop NpCaAOCTABJIACT B IMOJIB30BAHUC

KOpDOTKHE HOMEpa arperaropy M KOHTEHT-NPOBalJiepy, KOTOpbIE, B CBOK OYE€pelb,

2 PucyHOK COCTaBIEH JMYHO aBTOpaMH Ha OCHOBE IaHHbIX http://bio.fizteh.ru/student/spravochnik/usligi-po-
korotkim-nomeram.html
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IIPEIOCTABIISAIOT JaHHBIE HOMEPA CBOMM ITapTHEPaAM, UCIOIb3YIOIIUM UX /7S pEaIU3allud KOHTEHT
yciyr aboHeHTaM cOToBOM ceTH. Cpein MENKUX KOHTSHT-TIPOBalIEPOB, PEATH3YIOITUX KOHTCHT-
YCIIyTU, IPUCYTCTBYIOT KaK IOPSIIOYHbIE (pEalIN3yIOIINE CBOKO AESATENBHOCTh B paMKaX 3aKOHA),
TaKk ¥ HENOpsAO0YHbIC, MOIIEHHUYECKHE (OCYIECTBISIONME HECAHKIMOHUPOBAHHbBIE CIOCOObI
NOJy4YeHHUs NpUObUIH, MyTEM oOMaHa aOOHEHTa).

W3 nanHOro MexaHu3Ma ClEIyeT, YTO ONepaTop HE MOXET HANpsAMYI0 KOHTPOJIUPOBATH
HaNpaBJICHHOCTh MCIIOIB30BaHUS MPEJOCTABIEHHBIX KOPOTKUX HOMepoB. [Ipu mpenocraBienun
HOMEPOB arperaropy Wjiu KOHTEHT-NpOoBaiiiepy B MOJIb30BaHHUE, ONEPATOP HE MOXKET OTCIEIUTh
KaKoro pojia yciyru napTHEp mpejyiaraeT abOHeHTaM COTOBOM CBSA3H M KAaKUM 00pa3oM OKa3bIBaeT
ux. KoHTpomb 1eaTeNnbHOCTH peain3aTopoB KOHTEHT-YCIYT OCIOXKHSET eaepanbHbIil 3akoH Ne98
— @3 «O xommepueckoil TaiiHe». OH NO3BOJIIET COXpPAaHUTh B TailHE KIMEHTCKYIO 0a3y
npennpuHumarens. Ecnu 61 oneparop Biiajen KIMEHTCKON 0a30il KOHTEHT MpoBaiinepa, TO MOT
ObI OCYIIECTBIISATH MOHUTOPHHT 32 IIPEI0CTABICHHBIMU MM B I10JIb30BaHUE KOPOTKMMH HOMEPaMH.

Takum 00pa3zoMm, omeparop HE MOXKET IOBJIUATH HANPSIMYI0 Ha MOIICHHHYECKYIO
JeSITEeTbHOCTh MapTHEPOB, OCYIIECTBISIONINX HECAHKIMOHUPOBAHHYIO PEaU3allii0 KOHTEHT-
YCIIYT.

Hecmotps Ha To, 4yTO orneparop mojiay4yaer MpOIeHTHl OT MPEAOCTaBICHHS B MOJIb30BAHUE
KOPOTKMX HOMEpOB, OH Hec€T ymepO B BHJE H3JEPKEK, BO3HHKAIOMIMX B Ciydae »xXanod
aOOHEHTOB Ha MOJKIIOYCHHBIE KOHTEHT-YCIYTH.

Hcxons u3 storo, npunsarue O3 N 263437-6 «O BHecennu n3menenuit B OenepanbHbIi
3aKkoH «O CBSI3U»», PETYIUPYIOIIET0 MPOIECC OKa3aHUsI KOHTEHT-YCIyT OllepaTopaMu, 0Ka3anoch
HeaPPekTuBHBIM. [10CKONBbKY MOIIEHHHYECTBO OCYIIECTBIIIIOT MEJIKHE KOHTEHT-TIPOBal/IepHl, a
He omepatop. Takxke B penepasbHOM 3aKOHE HE yKka3zaHa (popma nHGOpMHUpOBaHUS A0OHEHTOB 00
yciyre, KOTOpyl0 MM Ipe[uiaraeT KOHTeHT-npoBaiiaep. Ilocne npunsatus 3akona, B 2014 rony
CHU3WJINCH JIOXOJIbl KOHTEHT-NPOBAiiIepoB, KOTOpble B IEPBOM KBapraie mnorepsian 15 %
BBIPYYKH 110 CPABHEHHMIO C TIPEIBIAYIIMM KBApTAIOMS,

Jlnst moucka myTed pemieHusi mpoodjieMbl HEOOXOIUMO OMPENETUTh CTEHKXONIEPOB, UX
MHTEpEChl M NPOTUBOPEUUS, a TAKXKE OLEHUTh yXKe CYIIECTBYIOLIME MeToJbl 60pbObl ¢ SMS
MOIIEHHUYECTBOM.

OCHOBHAS YACTb

CTeﬁKXOHHepr HX UHTEPECHI H MPOTUBOPECINS

3 Napws Tpocuukosa, Oner CanbMoHOB «5opb0a ¢ MOGUIBLHBIM MOIIEHHUYECTBOM I100pPBaia J0XO/bl OIEpaTOPOB
ot koHTeHTay -https://www.vedomosti.ru/business/articles/2014/08/13/operatory-poboroli-kontent
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B pemennn mnocTaBieHHOM MpoOJIEMBbl 3aMHTEPECOBAHHBIMU JIMLIIAMU  SBIISIOTCA:
perymnsaTop (TocyaapcTBo), orepaTop, a0OHEHT, KOHTEHT-TIPOBaiep (MTOPSIIOYHBIN).

B Tabnuue 1.1. paccMOTpeHBI HHTEPECH! CTEHKXONIEPOB M UX MIPOTHBOPEUHSI.

WHTepechl CTENKXO0NAEPOB U UX TPOTUBOPEUHS

Tabmuma 1.1
Crelikxonaep Hurepecsl IIporuBopeuns
Perynstop -MUHHUMU3AIUS PUCKOB Peryasitop- oneparop. [IporuBopeurie
(rocymapcTBo) MOILIEHHUYECTBA B MEXIy HUMH BOSHUKAET HU3-3a MOBBIILICHUS
CEKTOpe HaJIOTOB ¥ TPUHUMAEMBIX

TCIICKOMMYHUKAIIUOHHBIL 3aKOHOAATCIIbHBIX dKTOB, KOTOPLIC UMCIOT

X YCIYT U, KaK AHTUTEPPOPUCTUYECKYIO HAIIPABJIEHHOCTb.
CIIEJICTBUE, CHUKCHHE Peus uner o dhenepanprHOM 3aKOHE OT 6
3aTpar Ha utoiist 2016 1. Ne 374-03 «O BHEceHUn

yperyaupoBaHue CopoB | u3MeHeHui B PenepanbHblil 3akoH «O
(KOH(JIUKTOB) B JTaHHOM | IPOTUBOAECHCTBUH TEPPOPUIMY» U
CeKTope OT/I€TIbHBIE 3aKOHO/1aTENbHBIE AKTHI
Poccuiickoit @enepannu B 4acTtu
YCTAHOBJIEHHUS JONOIHUTENbHBIX Mep
MIPOTHBOACHUCTBUS TEPPOPU3IMY U
obOecrieyeHus1 001 eCTBEHHOMN
0€301acHOCTH», KOTOPBI 00s3bIBaCT
OIEepaTOPOB XPaHUTh JaHHbIE ADOHEHTOB B
TEYEHUH 3 JIET, YTO 3HAYUTEITHHO
YBEJIUYMUBAET U3AEPKKU JJIs
OCYIIECTBIICHHS JCSITEIBHOCTH.
Peryasitop- aOoHeHT.

W3-3a, 0603HaucHHOro Boime, ®3 Ne 374 u
MOBBIIIEHHBIX HAJIOTOB POUCXOAUT
yBEJIMUYEHHE LIeH Ha TapudBbl, UTO
CKa3bIBACTCS HA pacxo/ax aOOHEHTOB IS

OILIAThI YCIIYT Olleparopa.
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Omneparop -MaKCUMHU3aLHs Omneparop-a6onent. HenoBonbcTBO
IpUOBLIH, JIOSIIBHOCTh aOOHEHTA, B CBSA3U C MOJAKIIOYEHHUEM €ro K
KJIMEHTOB, IIOBBIIIEHUE IUTaTHBIM CepBUCaM Oe3 ero 3ampoca.
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
Ha pbIHKE
TEJIEKOMMYHHMKAI[1OHHBI
X YCIIyT
AOGOHEHT -TIOJTyYEHHUE AOonenT-oneparop. [IpotuBopeune
KaueCTBEHHOI'O IPOAYKTA | BO3HUKAET U3-3a IPOTUBOIIOI0KHBIX
10 MUHUMAJIBHOW IIEHE U | nHTepecoB. Oneparop uisi MaKCUMHU3aluH
C MMHMMaJIbHBIMU NpUOBUIH MOBHIIIACT [IEHBI HA CBOH YCIYTH
TpaH3aKLIUOHHBIMU U1 aOOHEHTOB, MOCIEAHUM U3 KOTOPBIX
U3JIEpKKaMU IIPAKTUYECKH HE MOXET Ha 3TO MOBJIHSTH.
KoHnTent- -MaKCUMU3aus Omnepartop-KoHTeHT-NIpOBaiiaep. B cBs3u
IIpoBaiiep NpUOBLIH, YBETUUYCHHE C MOILIEHHUYECTBOM B c(hepe okazaHus
(MOpsIIOYHBIN) | KIMEHTCKOM 0a3bl KOHTEHT-YCIIyT, ONIEpaTop COo3a€T yCayry,
KOHTEHT-YCIyT OOKUPYIONIYIO Bce BO3MOXHBIE SMS
COOOIIEeHUS, TOCTYMAIOIIUE C KOPOTKUX
HoMepoB. Kak ciencrsue, nopsiIouHbIi
KOHTEHT-IIpOBaiaep TepsieT
MIOTEHLUAIbHBIX KIMEHTOB, IOCKOJIBKY
MocJieIHUe, ocTpaaaBime or SMS
MOILIEHHUYECTBA, OTPAHUYUBAIOT KOHTAKT C
KOHTEHT-IIPOBalACpaMH.

T

Wcxonst n3 naHHBIX TAaOMUIBI |, MOXKHO 3aKJIFOYUTh, YTO MOIICHHUYECKHE OICpaIuu
KOHTEHT-TIPOBANUIEPOB HAHOCAT yIIepO BCEM 3aMHTEPECOBaHHBIM JuIaM. ['ocynapcTBy B BHE
3arTpar Ha yperyJMpoBaHUe KOH(IMKTOB, CyJIeOHbIE PacXObl, a TAKXKE CHIDKEHUE PEIyTaIlluu B
rJla3ax rpakJaf ctpanbl. Oneparopy B BHJE 3aTpaT Ha Cy1e0HOE yperylIupoBaHue KOH(MIUKTOB U
BO3MEILIEHHE yIepOa MOCTpaNaBIIMM Aa0OHEHTAM U TaKXe CHIDKEHHME pelmyTallud B TJazax
KIIMEHTOB-a0OHEHTOB. AOOHEHTY B BHJE IOXMIIEHHBIX CYMM M MOpaJIbHOro yiiepoa.
[TopsinouHBIM KOHTEHT-TIPOBaKIepam B BUJIE TOTEPU MOTECHIIUATIBHBIX KIIMEHTOB UX YCIIYT.

Taxum oOpazom, peureHue mpodaeMbl BO3MOXKHO TOJIBKO IMPHU KOMIUJIEKCHOM IOAXO0/E U

Y4aCTuH B PCIICHHUU BCCX 3aMHTCPCCOBAHHBIX CTOPOH.
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Jns moucka myTed pelIieHds IOCTaBJICHHOW MpoOJeMbl HEOO0XOAWMO OIEHHUTH
CYIIECTBYIOIIHE METOABI 10 60prOe ¢ SMS MomeHHNYeCTBOM B cpepe KOHTEHT-YCIYT.

B Tabnuie 2 paccMOTpEHBI CYIIECTBYIOLINE METOABI 0OpbObI ¢ SMS MOIIIEHHUYECTBOM,
WX CYITHOCTb, IUTIOCHI U MUHYCHI (cM. [Ipunoxenue 1).

Hcxons n3 NaHHBIX TaOIUIBI 2, MOXKHO KOHCTaTHPOBATh, YTO CYLIECTBYIOIIUE METOIbI
00pbObI C MOIIIEHHUYECTBOM B c(hepe KOHTEHT-yCIyT He A((EKTUBHBI B PELIEHUU MOCTaBICHHON
npo6siembl. OCHOBHOM HelopaboTKON BCeX METO/I0B, 0003HAUEHHBIX B TaONIHUIIE, SIBJISETCS UX HE
nyonuyHOCTh. AOOHEHTHI HE WH(OPMUPOBAHBI O CYIIECTBOBAHWU COOTBETCTBYIOIIMX YCIYT
onepaTtopa, o noaoxeHusax M3 «O cBsA3u», 0 CBOMX IpaBax U T.1. Takxke, 0003HaUEHHbIE METObI
Moriu Obl ObITh A((PEKTUBHBI [JIi aKTHUBHBIX TOJIb30BaTENEe cOoTOBOM ceTw U MHTepHeTa.
HeakTuBHbIE TOIB30BATENN, K KOTOPBIM OTHOCSATCS MOXWJIBIE JIFOAU, JHOJU C OrPaHUYEHHBIMU
CHOCOOHOCTSIMM M JIpYrHe, Kak MpaBUiIO, HE CIIOCOOHBI CaMOCTOSATENBHO B3aUMOJAEHCTBOBATh C
oreparopaMu W 3aHUMAaThCS MOMCKOM HEOOXOIMMOM HH(OpManuu Ui CBOEH 3alIUThl OT
MOIIEHHUYECKUX JEHCTBUI HEMOPSAAOYHBIX KOHTEHT-IIPOBANIEPOB.

Takum 00pa3oM, yCOBEPIIEHCTBOBAHUE CYIIECTBYIOIIUX METOAOB OoprObl ¢ SMS
MOILIEHHUYECTBOM SIBJISIETCSI OAHUM U3 HAIlPaBJICHUM peIIeHUs TPOOIEMBI.

B Tabnune 3 npecraBieHsl MpeoKeHus 0 COBEPIICHCTBOBAHUIO YK€ CYIIECTBYIOIINX

MeTO0/I0B 00pbOBI ¢ SMS MOIIIEHHUYECTBOM KOHTEHT-IIPOBANIEPOB.

CoBepiieHCTBOBaHUE METO10B 00phOBI ¢ SMS MOIIEHHUYECTBOM

Tabaua 3
Meton [Ipennoxenus no [Tpennonaraemslii 3¢ pext
COBEpIICHCTBOBAHHUIO

VYcenyru, O06s3atp ornepaTropos IToBbIlIEHNE YPOBHSA
IIPEIOCTABIIIEMbIE UH(POPMUPOBATH A0OHEHTOB O | OCBEIOMIEHHOCTH AOOHEHTOB H,
orepaTopamu u CYIIECTBOBAHUH JAHHBIX KaK CJIe/ICTBHE, TOBBILIICHHE UX
MOOWIIbHOE YCIIyT, IIyTEM OTIPABKU UM 3alUIIEHHOCTH, B ClIydae
npuiokeHue «4€pHpii | SMS ¢ onncanuem u MOAKIIOYECHUS JaHHBIX YCIIYT.
CITUCOK» TapuOM JTaHHBIX YCIYT, a

TaKxe ¢ uHpopmaruei o

BUAax SMS MoIIeHHUYEeCTBA

H crioco0ax 3alllUThl OT HUX.
I'ocynapcTBeHHOE ObecnieueHrie KOHTPOJIS U CHMKeHue ypoBHs
perynupoBanue @3 «O | MOHMTOpHHTraA 3a MOIIEHHUYECKHX Ollepaluii, B
CBSI3M» WCIIOJTHEHUEM T0JIOKEHUH CBSI3H C COOIIOCHUEM

®3 oneparopamu.* nonoxxeHuit O3 «O cBA3U»

olrepaTopamH.

4 HE BCE OIIEPaTOpbl BEAYT CBOIO ACATEIBHOCTH B COOTBETCTBUU C ®3 «O CBA3W», YTO CYHICCTBEHHO 3aTPYAHSACT
IIPOUECC CHMKCHUA YPOBHA MOIICHHNYECTBA B C(bepe OKa3aHWsA KOHTCHT-YCJIYT.
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Buecenue nomnpasok B O3: Brecenue nonpasku 3anpeTur
BCE KOHTEHT-YCIYTH, B TOM KOHTEHT-TIpOBaiiepam,
yucie OpeHAupOBaHHbIE, OCYILIECTBIISIOLIUM CBOIO
OIJIAUYMBAIOTCSI aDOHEHTOM 32 | JESITENBbHOCTD 110/ OpEHI0M
CU€T CIIMCaHMS JCHEKHBIX oreparopa, B3MMarTh TIaTy 3a
CPEICTB C KOHTEHT-CUeTa OKa3aHHYIO YCIYT'Yy C OCHOBHOTO
(cnenuanbHOTO cuéTa). cuera aboHeHTa. Takum

00pa3oM, KOHTEHT-YCIIyTU
OyIyT OKa3bIBaThCS TOIBKO
3aMHTEPECOBAHHBIM A0OHEHTAM.

Emé omnum HaIlpaBJICHUEM PCHICHUSA IMOCTaBJICHHOM HpO6J’I€MLI, ABJIACTCA CO3JaHUC

crenuanbHoi  SIM-kapThI®

, YUYMTBHIBAIOLIEH OrpaHUYEHHBbIE BO3MOXHOCTHM HEAKTUBHOIO (B
COTOBOM U UHTEPHET CETH) CJI0S HACEJICHHUS:

-SIM-kapta «CnennanbHas». BO3MOXHOCTH CBSI3M C MOMOIIBIO jJaHHOW SIM-KapTel
OrpaHUYMBAIOTCS Y3KUM Npoduiem aeicTBuil (3BoHKH, SMS). Taxke H3Ha4aIbHO MOAKIIOYEHO
orpanuueHue BXxoaaumx SMS cooOrmienuit (6mokupoBka SMS ¢ KOPOTKUX HOMEPOB) U BXOJISIINX

3BOHKOB®

C HEU3BECTHOro HoMmepa. DYHKIUS OrpaHMUYCHHE BXOASAIIMX 3BOHKOB IPEAYCMOTPEHA
IUIsL 3alIUThl a0OHEHTa OT MOIIEHHMYECKUX JICHCTBHMI B BHIE 3BOHKOB. IIpu 3TOM, abGOHEHT
cMOXeT nonyyarb SMS cooOrieHusi, oTIpaBieHHbIE ¢ OOBIYHBIX HOMEpOB. TakuM oOpa3oM, B
cirydyae HeOOXOAMMOCTHU 3-TO JIMIIA CBA3ATHCS C TAHHBIM a0OHEHTOM, 3-€ JIMII0 MOXKET OTIPABUTh
SMS coo01ienne st CBA3U ¢ A00OHEHTOM.

TperpuM HampaBieHHEM MOTIO Obl OBITH 00S3aTENBLCTBO PACKPHITUS WHGOPMAIUU O
HaMpaBJIEHHOCTH UCIIOJIb30BaHUS KOPOTKUX HOMEPOB KOHTEHT-IIpOBaiiiepaMu, apeH/10BaBIINMU
JaHHbIe HOMepa y omeparopa (cMm.puc.l.). B Takom ciydae, omepaTop MOr Obl OTCIEXHBATh
HalpaBJICHHOCTh HCIOJb30BAaHUS €ro KOPOTKMX HOMEPOB M YacTUYHO KOHTPOJIHUPOBATh
NESITEIbHOCTh MEJIKUX KOHTEHT-NpoBaiinepoB. Ho nannas mepa He Tonbko Hapymaer ®3 «O
KOMMEPUYECKOM TaifHe», HO M CTaBUT MEJIKMX KOHTEHT-TIpoBaiiiepoB B ciaboe nonoxkeHue. Eciou
ornepaTop OyJeT 3HaTh KIMEHTOB MEIIKUX KOHTEHT-IIPOBAHIEPOB, TO CMOXET JaBaTh UM B apeHIY

CBOUM KOpPOTKHUC HOMEpa HapsAMyr0, MHHYSA IOCPECIAHHWKA B BHAC arperaropa HJIW KPYIIHOI'O

KOHTCHT-HpOBaﬁﬂepa.

> Umenno SIM-kapthl, a He Tapuda. [ HCKIFOYEHHS BO3MOXKHOCTH OIlEpaTopa IIPOAaBaTh YAOOHBIE IS HETO
TapuQbL.

6 Jlns 3amuTel OT MOLIEHHMYECKMX NEHCTBUI B BuIE 3BOHKOB. IIpu 3TOM abGOHEHT CMOXET IonydaTh SMS
COOOIIeHNS, OTIIPABIICHHBIE C OOBIYHBIX HOMEPOB. TakuM 00pa3oMm, B cirydae HEOOXOIUMOCTH 3-TO JIMIIA CBSI3aThCA C
JIaHHBIM a0OHEHTOM, 3-€ JIMIIO MOXKET OTHpaBUTh SMS coolIeHne Ajis CBSI3U ¢ a0OHEHTOM.
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3AK/IIOYEHUE

OnrtuMajibHOe pelieHre U 0TBeT Ha BONPOCHI Keiica

OnTUManbHBIM PEIICHHEM SBIISIETCS KOMIUICKCHBIM ITOIXOM, COCTOSIIMA W3 ydacThs B
peleHnH abOHEHTa, orepaTopa 1 rocyrapcraa:

1) AGoHeHTy He0OX0IMMO 3HaTh CBOM IIpaBa U OBITh O3HAKOMJIEHHBIM C IOJOXEHHUSIMU
@3 «O cBsa3u», O3 «O 3anmTe IpaB MOTPEOUTENEI» U HHTEPECOBATHCS YCIyraMHu ONEpaTopoB,
HaIpaBJIEHHBIX Ha 3aIIUTy a0OHEHTOB OT SMS MolIeHHUYEeCTBa;

2) Omeparopy HeoOxoauMo HHGOPMUPOBaTH aOOHEHTOB O CYIIECTBOBAHHUH YCIYT,
HaIpaBJICHHBIX Ha 3alllUuTy a0OHEHTOB OT MOILIEHHUYECTBA, MYTEM OTOpaBkd UM SMS c
OIKCaHUEM U Tapu(OM JTaHHBIX YCIYT, a Takke ¢ nHpopmanuen o Buaax SMS MollleHHHYeCTBa
U croco0ax 3amuThl 0T HUX. OCBEIOMIISATh A0OHEHTa O BO3MO)KHOCTH OTKPBITUSI KOHTEHT-CU&Ta.
Coznare cnernuanbHble SIM-KapThl IS HEAKTHBHOTO (B COTOBOH M WHTEPHET CETH) CJOS
HACEJICHUS;

3) N'ocynapcTBy HEOOXOAMMO OCYIIECTBUTH KOHTPOJIb 32 UCIIOJIHEHHEM Mo okeHuH D3
BHECTH B HEro IMOIPAaBKH, OOS3BIBAIOIINE KOHTEHT-TIPOBAMJIEPOB, OCYIIECTBISIOIIUX CBOIO
JESTENBHOCTD 1OJ] OpEHI0OM oreparopa (B TOM YUCIIe ¥ KOHTCHT-TIPOBaiiiepa B JIUIIE OIepaTopa)
B3MMAaTh IUIATy 3a OKa3aHHBIE YCIYrH TOJBKO CO CIELHAIbHOTO KOHTEHT-Cuéra. A TaKxKe,
PaccMOTPETh MPOEKT 00 0053aTeTLHOM KOHTEHT-CUETEe, CO3aBAEMOM a00HEHTY TTPH 3aKIFOUCHUH
JoroBopa 00 OKa3aHUHM YCIYr C OrneparopoM. B TakoMm ciy4ae, BCe KOHTEHT-TIPOBaiiiephl
OKa3bIBAOIIKE YCIYrH JI000MY aOOHEHTY, OyAyT BECTH pacuy€Thl C KOHTEHT-HOMEPOM a0OHEHTA.
JIaHHBIA MPOEKT MOXKET CKa3aThCs Ha POCTE U3JCPHKEK ONepaTOpOB, MOCKOIbKY YBEIUYHUTHCS
Harpyska, CBsi3aHHasi ¢ BEJICHHEM BTOPOro KOHTEHTHOro-cuéra abonenTta. Ho npu atom, cHu3ATCS
pacxoipl, CBsI3aHHbIE C BO3MELICHHUEM YIep0a, MOCTPaAaBIIMM OT MOLIEHHUYECTBA.

Kak 6b110 0OTMEUEHO BBIIIE, PEIIEHNE TOCTABICHHON NMPo0IeMbl TPeOYyeT KOMILJIEKCHOIO
MOJIX0/1a M Y4acTHsl B pEIIEHUH BCEX 3aHMHTEpecOBaHHbIX CTOpoH. [IpuHumats denepanbHble
3aKOHBI, OrPAaHUYUBAIOIINE JIESITEIHLHOCTD WA 00S3YIOIINE BHITOIHSITH T€ WM HHBIE TPEOOBaHUS
MOKHO OECKOHEYHO, HO BCE 3TH MEpHI U 3aTpaThl Ha UX pa3pabOTKy M peanu3anuio He OyAyT
UMEThH TOJIOKUTETBHOrO dPQeKTa, ecnu ciayk0a KOHTPOIs ¥ MOHHTOPHHTA 332 HCIOTHEHHUEM
3aKoHa He OyleT OCYIIECTBISATh CBOIO JACSITENbHOCTh JODKHBIM 00pa3oM. bombinas yacTb
BO3HHUKAIOIIUX MpobjeM B OOLIECTBE, B TOM 4Wcie M OOO3HAUCHHas B Keiice, CBsA3aHA C
HEO0OPa30BaHHOCTHIO MJIM HEOCBEAOMIEHHOCTHIO Jtofiei. Pemarh Bce coruanbHble TpOoOIeMbI
HEOOXOIMMO Ha MaKpOypOBHE, HAYMHAS CO IIKOJIBHOTO oOpa3oBaHus u oOpazoBanus BY3o0B, c

BOCIIUTAHUA B JIIOAAX MOPAJIbHBIX, HPABCTBCHHBIX U 3THYCCKUX HGHHOCTeﬁ. Ecau Onl Ka)KI[BIﬁ
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TpaXXTaHWH Ka4eCTBEHHO M JIOOPOCOBECTHO BHITIONHSII CBOIO PaboTy, OONBITMHCTBO MPOOIEM B

COIMAILHOM, a 3HAYUT U YKOHOMHUYECKON CHCTEME HE UMEIIO ObI MECTO OBITh.

10.

HOPMATUBHBIE ITPABOBBIE AKTbI
Koncrurymust (OcHoBHO# 3akoH) Poccmiickoit ®enepanuu: [[IpuHsara oOmIeHapOIHBIM
roiocoBanueM B 1993r.] // Poccuiickas razera. — 1993. — Ne 248
denepanbhbiii 3akoH ot 7 uroiist 2003 1. Nel126-D3 «O cBszu» // CobpaHue 3aKOHOIATEIbCTBA
Poccuiickoii @eneparun or 2003 r., N 28, cr. 2895
®denepanbHbIii 3akoH 0T 3 heBpas 2014 r. Ne9-D3 «O BHeceHnn n3MeHeHMH B DetepabHbIi
3akoH «O cBs3u» // Cobpanne 3akoHoaarenbcTBa Poccuiickoit @eneparnuu ot 2014 1., N 8§,
ct. 1023
®enepanbHblil 3aK0H 0T 6 utosst 2016 1. Ne 374-D3 «O BHeceHnu n3MeHnennii B GenepanbHblit
3ak0H «O TIPOTUBOACUCTBHH TEPPOPHU3MY» W OTJACIbHBIC 3aKOHOJATCIBHBIC aKTHI
Poccuiickoii denepanny B 4aCTH YCTAHOBJICHHS JOMOIHUTENBHBIX MEP MPOTHBOJACHCTBUS
TEppopu3My M obOecreueHusi oOmecTBeHHOM Oe3omacHocTr» [/ «Poccuiickast rasera»
or 8.7.2016 1.
®enepanbublil 3ak0H 0T 6 utoiisg 2016 r. Ne 375-03 «O BHeceHUU U3MEHEHUN B YTOJIOBHBIN
konekc Poccuiickoit ®enepanum u  YromoBHO-IpoLecCyalbHbId KoJeKe Poccuiickoit
Odenepanuy B 4aCTH YCTAHOBIICHUS JIOMOIHUTEIBHBIX MEpP MPOTUBOJICHCTBUS TEPPOPUIMY U

obecrieueHus obuecTBeHHoN 6e3onacuoctu» // «Poccuiickas razera» or 8.7.2016 r.

CIIMCOK JIMTEPATYPbI U UCTOYHUKOB

N.b.CypkoBa, B.C.TpymrHa «KOMIJIEKT aHHOTHPOBAHHBIX MAaTE€pUANIOB /U1 YYaCTHUKOB
Onumnuael 1o (buHaHCOBOM IrPaMOTHOCTH 2018/2019» c.241 -
https://fingramota.econ.msu.ru/sys/raw.php?0=5605&p=attachment

http://bio.fizteh.ru/student/spravochnik/usligi-po-korotkim-nomeram.html

Hapbs Tpocaukosa, Oner CanbMoHOB «bops6a ¢ MOOUIIEHBIM MOILIEHHUYECTBOM MOJJ0pBaia
JOXObI OI1epaTopoB oT KOHTEHTa» -

https://www.vedomosti.ru/business/articles/2014/08/13/operatory-poboroli-kontent

Yeayra MTC  «3Bamper SMS  kontenTta» -https://moskva.mts.ru/business/mobilnaya-

svyaz/korporativnie-tarifi-i-opcii/vse-opcii/zapret-kontenta

chyra MeFa(I)OH «3anpeT IJIaTHBIX KOHTCHTHBIX KOPOTKHX HOMCPOB» -

https://moscow.megafon.ru/services/other/content/zapret platnyh nomerov/zapret platnyh

kontentnyh korotk.html
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11. Vcayra bunaiin «CepBHuCHI KOHTEHT-IIPOBANUIEPOB»

https://ufa.beeline.ru/customers/products/mobile/services/details/uslugi-na-korotkikh-
nomerakh/

12. Ycayra bunaitn «3amper KOHTEHTa (uépHo-Oembie CITHCKH)»

https://ufa.beeline.ru/customers/products/mobile/services/details/cherno-belye-spiski/

13. MobuibpHOE MIPUIIOKEHUE «Ye&pHbrii CITUCOK»

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vladlee.easyblacklist&hl=ru
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[Ipunoxenue 1

Mertonbl 60ps0bI ¢ SMS MOIIEHHNYECTBOM B cpepe KOHTEHT yCIyr

Tao0mmia 2
CymiecTByromniue Onucanue, CyTb METO1a [Tmrocst Munycsl
MeTOBI OOPHOBI C
MOUICHHUYECTBOM
Ycnyru, npeocTasisieMble OepaToOpaMu:
«3amnper SMS- brnokupyer Bo3moxkHoCTh | [logkmiounte  u | CTOUMOCTE B CYTKH
KOHTEHTa», UCTIO0JIb30BaHUS OTKJIFOUUTh cocTaBiisieT 2 pyouns 3a
«3anper KOHTEHTHbIX SMS- wu | ycayry MOXHO | J1Ba Tapuda.
roJ0COBOTO MMS-cepBucos no | mo0biM ya0OHBIM | [laHHBIH  Tapud He
KOHTEHTa»' OT KOPOTKMM HOMEpPAM. ciocoboM  (SMS | pexiamupyercs,
MTC. Bbrokupyer ucxonsmyro | KoMOMHANKA, CIe40BaTEIbHO,
CBSI3b IO  KOPOTKHM | 3BOHOK a0OHEHTHI HE
UH(POPMAaLMOHHBIM U | onepaTopy, OCBE/JIOMJIEHBI 0
pa3BieKaTeIbHbIM KOHTAaKT C | BO3BMOXKHOCTH
rOJ0COBBIM HOMEpaM. COTPYIHUKOM MOJIKITIOUEHUS JTaHHOU
OTAENICHUS YCIIYTH.
oreparopa u Jip.)
«3amper TUIaTHBIX | Biiokupyer iatHele | CTOMMOCTh HeocBenomiieHHOCTD
KOHTEHTHBIX pasBiekarenbHble  SMS, | mogkmtoueHuss U | aOOHEHTOB 0
KOPOTKHX KOMaH/Ibl, roJ0coBbIe | a0OHEHTCKas CYIIECTBOBaHUU
HOMeEpOB»® OT | CEpBUCHI KOHTEHT- | IJlaTa COCTAaBJIAET | JAaHHOTO Tapuda.
Meradona. MIPOBAIEPOB. 0 pyOmneii. brnokupyer Bce SMS ¢
KOPOTKOTO  HOMEpa,
Jaxe Te, KOTOpble
MOTJIH OBl OBITh
MHTEPECHbI A0OHEHTY.
«CepBuUCHI Jns 3aILHTHI ot | CToumocTh JlanHasg ycimyra He
KOHTEHT- HECaHKLMOHUPOBAaHHBIX HNOJKJIIOUEHUS] U | pelaer npobaemy
IpOBaiiiepoB» OT | CIHCAaHUI 3a, | abOHEHTCKas MOIIIEHHUYECTBa, TakK
Buaiina®, [IPENOCTaBIIAEMBIC [j1aTa COCTAaBJISAET | KaK OHa TOJBKO
Ananorom ycnyr | Konrent-IIpoBaiinepamu, | 0 pybmeit. uHpopmMupyer 0
MTC u MeradoHa | KOHTEHT-yCIYTH 1o CTOMMOCTH
ObLI «3armper | KOpOTKOMY HOMEDY, pa3BIIEKATEIbLHON WM
KOHTEHTa», HO | «bunaitn» uHpOpMUpPYET nH(pOpMaIOHHON
bunaiiH ~ 3akpbu1 | aDOHEHTa O CTOMMOCTH YCIIYTH.
ero 31 urons 2014 | yciyru n0 3aka3a cepBuca.
roja u  BBen | Jua HOJIy4EHUs
«CepBHCHI UHPOPMAILIUU O KOHTEHT-

"Venyra MTC «3Banper SMS konrtenrta» — https://moskva.mts.ru/business/mobilnaya-svyaz/korporativnie-tarifi-i-
opcii/vse-opcii/zapret-kontenta

8Vcnyra Meradon

«3amper

IUIaTHBIX

KOHTCHTHBIX

KOpPOTKHUX

HOMEPOB» -

https://moscow.megafon.ru/services/other/content/zapret _platnyh nomerov/zapret platnyh kontentnyh korotk.html

o Venyra

bumaiin

«CepBucs

KOHTEHT-TIPOBai1EpOB» —

https://ufa.beeline.ru/customers/products/mobile/services/details/uslugi-na-korotkikh-nomerakh/
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i OJIUMITNA A
no ®WH.AHCO
TPAMOT %‘“.'*
KOHTEHT- yciyre HE00X0AUMO
nposaiinepos» ., OTIIpaBUTh HAa  HOMEp
yeayru  SMS-cooOmienue
C CUMBOJIOM «7».
Coznanue BToporo | Cnucanue JEHEXKHEIX | BO3MOXHOCTE Jlost OTKPBITHS
cuera JUI | CPEICTB 3a TOJb30BaHUE | aDOHEHTa JTAHHOT'O cuera
KOHTEHT-YCIyI OT | KOHTEHT-YCIyIron BBIOMpPATh HE00XO0UMO
MTC, Meragona u | aboHEHTOM OyAeT | HHTepecyrolue 3aTpaTuTh  aOOHEHTY
bunaiina. OCYIIECTBIATHCA co | ero KOHTEHT- | OOJIbIIOE KOJIHUYECTBO
CIELMAIEHOTO YCIIYTH. BpPEMEHH.
KOHTEHTHOTI'O CuéTa. 3a oTkpeiTHe | HeocBeqoMineHHOCTh
To ecTb, mpu HYJIEBOM | CHELUATBHOIO notrpeduTeneit o Takoit
OanmaHce KOHTEHT-yciyra | cuéra Iulata He | ycayre, Tak Kak OHa He
HE MOXET ObITh OKa3aHa | B3bIMAETCS. peKIaMUpyeTCS.
aOOHEHTY 0e3 ero
COIJIACHSI.
[Tpouwne yciayru:
MoGunbHoe [To3Bonser noGamnsaTh B | [Ipunoxenue s CKAUMBaHUS
IIPUIJIOKEHUE YEpHBIM CIIUCOK HOMEpA, | aOCOIIOTHO MIPUJIOKEHUS
«YepHblii KOTOpbIE HE KeJaTeNIbHbI | OecIIaTHO, HEOOXOJUM JOCTYI K
crcok» !, Ui aOOHEHTA. MO3BOJISIET UHTEPHETY.
MOJIy4aTh He Bce abGoHEHTHI
MH(OPMAIIMOHHBIE | MOT'YT M103BOJIUTH
u CKaUMBAaHHE  TAKOrO
pa3BlieKaTeNbHbIE | MPUIOKEHUS, nu3-3a
YCIyTU, KOTOpPbIE | TEXHUUYECKUX
HEOOXOJMMBI ISl | BOBMOXKHOCTEH CBOUX
aboHEeHTAa. TenedoHOB.
JloBOJIBHO
IIpOCTOE B
UCIIOJIb30BaHMUE.
['ocynapcTBEHHOE PEryJIMPOBAHME:
denepanbHbIN ®enepanpHblii 3akoH «O | [To3Bonser W3meHeHnuss B 3aKoHE
3ak0H  Nel26-D3 | cBsizu» peryiaupyer | abOHEHTY, B | «O CBS3U» OTHOCATCS
«O cBs3U», B TOM | B3aMMOOTHOUIEHUS ciydae TOJIBKO K  yciIyram
guciae npoekr D3 | mexay Y4aCTHUKAaMHU | IOHECEHHOTO CTOPOHHUX  KOHTEHT-
N 263437-6 «O | TeleKOMMYHHKAIIHOHHOTO | yIiepOa OT | IpOBaKIEPOB.
BHECEHHUU cektopa. B 2014 roxy O6b11 | MomeHHUYECKUX | BpeHnupoBaHHBIE
u3MeHeHuid B @3 | pazpaboTaH TMPOEKT O | AECHCTBHIA, yCIIyTH,
«O cBs3MY. BHeceHUU nonpaBok B @3 | oOpatutbes B Cy[ | MPEIOCTABIISIEMbIE
«O cBA3W», B LENAX | U OTCTAUBAaTh CBOM | KOHTEHT-
IPOTUBOJEHCTBUS npasa, npoBaiiepamu,
MOLIEHHUYECKUM OCHOBBIBasICb ~ Ha | KOTOpbIE CMOIJIH
neiictBusiMm B cdepe | nonokenusax @3. | monyduts  coriacue
OKa3aHMsSI KOHTEHT-YCIIVT. omneparopa W
©ycnyra Bunaiin «3anper KOHTEHTa (uépHo-Genble CITMCKH)» -

https //ufa.beeline.ru/customers/products/mobile/services/details/cherno-belye-spiski/
MobunbpHOe TIPUTIOKEHHUE «YHepHslii
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.vladlee.easyblacklist&hl=ru

CITMCOK»
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OJIUMINMKUA A

M0 ®UH.AHCO
TPARMOTHE ‘T‘."?“
Cyrp mnpoekra: o00s3aTh | [Ipoekt 0 | BBIUTpATIU TEHJIEep,
oreparopa CO3/1aBaTh | BHECEHUH MOJIYJaroT JOCTYI K
JIOTIOJTHUTENbHBIN nonpaBok B D3 | OCHOBHOMY cyeTy
(cmenManpHBIA) CYET IS | CHOCOOCTBOBAT abonenrta. [laxe npu
OIUIaThl ~ KOHTEHT-YCIYT, | TOSBJICHUIO HOBOH | HYJICBOM OanaHce
OCYUIECTBIISATh yCIIyT'" KOHTEHTHOI'O  CYeTa,
uH(hOPMUPOBaHUE OIEepaToOpOB CBSI3U | KOHTEHT- MPOBaiIephl
aOOHEHTOB o crienuduke 1 | (BO3SMOXKHOCTh (HeTopsAI0UHbIE) TIOJ
CTOMMOCTH YCIYTH, U Ip. | OTKPBITh OpeHjoM  ormeparopa
CIielUaTbHbIN MOT'YT B3UMAaTh
cuér), KOTOpasi | IEHEeKHbIE CPEJCTBA C

MOTEHIIUAIBHO OCHOBHOTI'O CU€Ta.
crocoOHa CHU3HUTH | JlaHHBIH 3aKOH
YpOBEHb SMS | no3Bosisier 3alMInaTh
MOILICHHUYECTBA. | CBOM MpaBa B CyJe, HO

HE BCe TMOTpeduTeNn
TOTOBBI WJIM CIIOCOOHBI
oOpamiaTscsi B CyJ Npu
BO3HUKHOBEHHUH
0JJOOHBIX CUTYaIIH.
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