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Вы узнаете…

• Почему люди торгуют на фондовом рынке

• Что чувствовал Нельсон Мандела в самолете 

с чернокожим пилотом

• Стоит ли давать простые ответы на сложные вопросы

• Из-за чего часто получается «как всегда», а не «как хотели»

• Легко ли считать деньги

• Можно ли с помощью мухи добиться чистоты
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Но давайте сначала помечтаем :)

Представьте, что вам 
дали 1000 рублей

Сколько бы 

отдали

Сколько бы 

отвергли
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Почему люди торгуют 

на фондовом рынке?

На фондовом рынке 

и продавец, и покупатель 

часто считают, что 

совершают более 

выгодную сделку, 

чем их партнер по сделке
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Почему люди любят ставки 

(и не только на спорт)?



6

Простая модель принятия решений

• Способность собрать всю информацию, 

имеющую отношение к делу, и

• полностью обработать полученную 

информацию и принять наилучшее для себя 

решение.

• Способность человека принимать 

правильные решения в свою пользу 

Неограниченная рациональность

Рациональность?
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Как учесть психологические 

и социальные факторы?
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Почему люди торгуют 

на фондовом рынке?

Ян Брейгель Младший. Аллегория тюльпаномании. 1640-е
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Что чувствовал Нельсон Мандела 

в самолете с чернокожим пилотом?
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Как учесть психологические 

и социальные факторы?
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Что влияет на данные
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– разделяемые группой людей ценности и убеждения 

• Стоит ли откладывать на черный день? 

• Стоит ли девушке получать образование? 

• Хорошо ли брать в кредит? 

• Есть ли шанс вырваться из бедности? 

Культурные нормы? 
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Культурные нормы? 

– разделяемые группой людей ценности и убеждения 

• Формируются как эффективный ответ 

на определенное состояние окружающей среды.

• С помощью воспитания культурные нормы 

передаются из поколения в поколение.

• Стабильность поддерживают организации, 

получающие выгоду из существующего 

положения вещей, а также формальные 

и неформальные законы и нормы.
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Культурные нормы и быстрые 

изменения окружающей среды? 



1
5

Измерение культурных норм 

7 волн исследования
80 стран

Курс видеолекций о 

социокультурных и 

психологических 

факторах финансового 

поведения

https://www.worldvaluessurvey.org/wvsimages/Cultural_Map_2023.png 

https://www.youtube.com/watch?v=nkhPqCh7D20&list=PLLu1nbPCJ_6tjEh77ZNWg9hHLzbH74ps3
https://www.youtube.com/watch?v=nkhPqCh7D20&list=PLLu1nbPCJ_6tjEh77ZNWg9hHLzbH74ps3
https://www.youtube.com/watch?v=nkhPqCh7D20&list=PLLu1nbPCJ_6tjEh77ZNWg9hHLzbH74ps3
https://www.youtube.com/watch?v=nkhPqCh7D20&list=PLLu1nbPCJ_6tjEh77ZNWg9hHLzbH74ps3
https://www.youtube.com/watch?v=nkhPqCh7D20&list=PLLu1nbPCJ_6tjEh77ZNWg9hHLzbH74ps3
https://www.worldvaluessurvey.org/wvsimages/Cultural_Map_2023.png
https://www.worldvaluessurvey.org/wvsimages/Cultural_Map_2023.png
https://www.worldvaluessurvey.org/wvsimages/Cultural_Map_2023.png
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Контекст? Теория перспектив 

• Потери огорчают нас сильнее, 

чем радуют приобретения

• Одно и то же событие может 

восприниматься и как потеря, 

и как выигрыш в зависимости 

от точки отсчета, в которой 

находится человек

Kahneman, Daniel; Tversky, Amos (1979). «Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk». 

Econometrica. 47 (2): 263–291
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Контекст? Теория перспектив 
• Переоцениваем ожидаемую 

вероятность редких событий — 
рискованные активы 

с маленькой вероятностью 

большого выигрыша 

• Недооцениваем вероятность 

частых событий (особенно 

благоприятных) — надежные 

активы с большой вероятностью 

умеренного выигрыша 

• Готовы переплачивать 

за «гарантированный результат»
Вероятность

Воспринимаемая 

вероятность
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Эмоции? 
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•ВКЛАДЫ 

•БАНКОВСКИЕ  КАРТЫ 

•КРЕДИТЫ 

•ИПОТЕКА

•МИКРОЗАЙМЫ 

*Реализовано компанией «Универс-Консалтинг» для Минфина России по договору FEFLP/FGI-2-2-03 «Моделирование 
потребительского выбора на финансовом рынке», заключенному в рамках совместного проекта Минфина России 

и Всемирного банка «Содействие повышению уровня финансовоq грамотности населения и развитию финансового 

образования в Российской Федерации». 

Эмоции? 
Исследование: Как люди принимают финансовые 

решения*
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• Эмоциональная реакция на рекламный ролик 
сильно влияет на выбор продукта (корреляция 

от 0,6 до 0,9) 

• Ознакомление с условиями договора часто 
меняет эмоциональный выбор (кредиты, 

вклады...) 

• Люди выбирают самые простые и «понятные», 
но не самые выгодные условия 

• В роликах: техники затруднения понимания 

(избирательная демонстрация информации, 
много слов в секунду, манипуляции цифрами, ...) 

YouTube https://www.youtube.com/watch?v=QKDhwVai7UY 

Исследование: Как люди принимают финансовые 

решения*

Эмоции? 
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Что чувствовал Нельсон Мандела 

в самолете с чернокожим пилотом?
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Стоит ли давать простые ответы 
на сложные вопросы?
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Как учесть психологические 

и социальные факторы?
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Проблемы восприятия информации  



Асимметрия информации 

George Akerlof, The Market for Lemons: Quality Uncertainty 

and the Market Mechanism 1970 (2001) 

ухудшающий отбор
Есть сферы, где покупателю почти 
невозможно заранее определить, насколько 

качественной окажется услуга или товар.

Часто только тот, кто предлагает 

финансовую услугу, знает, собирается 

ли он ее выполнять: платить по вкладу, 
переводить деньги по распоряжению 

клиента, возмещать ущерб 

по страховому случаю и т.д.

Система страхования вкладов, 2004 
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Проблемы мышления
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Автоматическое реагирование

Система 1 vs Система 2

Внимание, 

память, 

мышление – 

это ресурсы, 

которые мозг 

склонен 

экономить
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Автоматическое реагирование

У Марии в облигационном портфеле по десять облигаций компании 

«Звездолеты России» и «Объединенные строители» общей 

стоимостью 45 000 рублей. 

При этом стоимость облигаций «Звездолетов России» в портфеле 

Марии на 20 000 дороже облигаций «Объединенных строителей».

Сколько стоит одна облигация «Объединенных строителей» 

в портфеле Марии?



2

9

• 25 000 рублей

• 2 500 рублей

• 12 500 рублей

• 1 250 рублей

Автоматическое реагирование

У Марии в облигационном портфеле по десять облигаций 

компании «Звездолеты России» и «Объединенные 

строители» общей стоимостью 45 000 рублей. 

При этом стоимость облигаций «Звездолетов России» 

в портфеле Марии на 20 000 дороже облигаций 

«Объединенных строителей».

Сколько стоит одна облигация «Объединенных 

строителей» в портфеле Марии?
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• 25 000 рублей

• 2 500 рублей

• 12 500 рублей

• 1 250 рублей

Автоматическое реагирование

У Марии в облигационном портфеле по десять облигаций 

компании «Звездолеты России» и «Объединенные 

строители» общей стоимостью 45 000 рублей. 

При этом стоимость облигаций «Звездолетов России» 

в портфеле Марии на 20 000 дороже облигаций 

«Объединенных строителей».

Сколько стоит одна облигация «Объединенных 

строителей» в портфеле Марии?
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Эвристики суждения

Применение простого 

правила для ответа 

на сложный вопрос
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Эвристика доступности 

Насколько 

значимо «А»?

Насколько 

легко мы 

вспоминаем 

примеры «А»? 
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Эвристика репрезентативности 

Какова 

вероятность того, 

что «А» обладает 

характеристикой 

«Б»?

Насколько «А» 

похоже на «Б»?

3

3

Человек, имеющий 

банковский кредит, 

просрочит платеж по нему 

в один из 12 месяцев. 

Человек, имеющий 

микрозаём, просрочит 

платеж по нему 

в первую же неделю. 



3

4

Эвристика репрезентативности 

Какова 

вероятность того, 

что «А» обладает 

характеристикой 

«Б»?

Насколько «А» 

похоже на «Б»?

3

4

Человек, имеющий 

банковский кредит, 

просрочит платеж по нему 

в один из 12 месяцев. 

Человек, имеющий 

микрозаём, просрочит 

платеж по нему 

в первую же неделю. 
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Эвристики привязки и аффекта 

Какое «А»?

Какое «Б», с 

которым «А» 

рядом?



Личное финансовое 

планирование

Чему равна ставка по 
потребительскому кредиту 
на любые цели в Ренессанс Банке? 
(осень 2023 год) 

Эффект якоря



Личное финансовое 

планирование

Эффект якоря
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Избегание потерь 

и сохранение статус-кво   

К 1995 году убытки «Бэрингз» от действий старшего 

трейдера сингапурского отделения Ника Лисона достигли 

1,3 млрд USD, что 2 раза превышало капитал банка. Он был 

продан за £1, а Лисон сел в сингапурскую тюрьму.
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Стоит ли давать простые ответы 
на сложные вопросы?
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Из-за чего часто получается «как всегда», 
а не «как хотели»?
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Как учесть психологические 

и социальные факторы?
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Поведенческие эффекты

(Behavioral biases) 

Поведенческие эффекты — 
это устойчивые отклонения 

от рационального 

поведения, проявляющиеся 
определенным образом 

в определенных контекстах, 

и носящие социальный, 
а не универсальный 

характер.
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Смещение к настоящему и разрыв между 

намерением и действием   
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Оптимизм и самонадеянность  

• Как вы водите машину 

(по сравнению со «средним» 

водителем)? 

• Как вы оцениваете шансы 

на успех в данной отрасли 

своего стартапа?

• Насколько вы уверены 

в успехе выбранной вами 

акции?
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Формулировка имеет значение    

Фрейминг и прайминг   

Принять на себя 
все риски

Купить 
страховку

В момент онлайн-покупки
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Присоединение к большинству

https://help.mindbox.ru/docs/сегодня-товар-смотреликупили-n-раз.html

https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
https://help.mindbox.ru/docs/%D1%81%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8F-%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80-%D1%81%D0%BC%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%83%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%B8-n-%D1%80%D0%B0%D0%B7.html
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На всех ли одинаково действуют 

поведенческие эффекты?   

Насколько жители Джакарты (Индонезия) готовы 

тратить время для экономии денег

Насколько бедные и богатые жители Нью-Джерси 

готовы тратить время для экономии денег

World Development Report 2015 «Mind, Society and Behavior»

http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/Publications/WDR/WDR%202015/WDR-2015-Full-Report.pdf
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Из-за чего часто получается «как всегда», 
а не «как хотели»?
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Легко ли считать деньги?
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Ментальный учет
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500 рублей в день за машину – 

это много или мало? 

Фрейминг: 
повседневные 
vs крупные
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Прием pennies-a-day: категория 

300-500 руб. в день сопоставима 

с тратами в категории 

каждодневных нужд. 

Затраты, выраженные в тыс. руб., 

категоризуются человеком как 

«Крупные покупки» и считаются 

требующими обдумывания. 

 

Ментальный учет
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Ментальный учет

Maesen, S., & Ang, D. (2025). Buy now, pay later: Impact of installment 

payments on customer purchases. Journal of marketing, 89(3), 13-35.



5
4

Эффект банковских карт

Drazen Prelec, Duncan Simester, Always Leave Home Without It: A Further Investigation of the Credit Card Effect 

on Willingness to Pay, Marketing Letters 12:1, 5–12, 2001)

Emma Runnemark, Jonas Hedman, Xiao Xiao, Do consumers pay more using debit cards than cash? Electronic 

Commerce Research and Applications, Volume 14, Issue 5, September-October 2015, Pages 285–29.
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Денежное искажение  

«Магия бесплатного»

«Покупка 

индульгенции»

«Денежный 

фрейминг»

Uri Gneezy and Aldo Rustichini. A Fine Is a Price. // The Journal of Legal Studies 2000 29:1, 1–17.
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Когда я трачу деньги, я счастлива, но когда они кончаются 

я грущу… Наверное, у меня биполярное расстройство психики?

Легко ли считать деньги?
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Можно ли 
с помощью мухи 
добиться чистоты?
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• Избыточная 

самоуверенность

• Неосознаваемость ошибок 

• Слабая обратная связь

Учимся ли мы на своих ошибках?  

Что мешает? Что помогает? 

• Законы и их соблюдение

• Информация 

• Подталкивание
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Информация… 
Где взять необходимую?  

• Начало 2017 г. 

• 17 городов

• «вложить деньги выгодно»

• 1-я страница Yandex и Google

• 25 различных небанковских организаций

• Ни одного материала про рискованность подобных 

вложений  

Доклад «Состояние защиты прав и интересов потребителей 

на рынке сберегательных услуг в России»

Отчет о проведении 7-й волны независимого мониторинга в области защиты прав потребителей финансовых услуг 

в рамках совместного проекта Минфина России и Всемирного банка «Содействие повышению уровня финансовой 

грамотности населения и развитию финансового образования в Российской Федерации»
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Информация… А что сейчас? 
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Подталкивание (nudge)

• предсказуемо влияющее 

на поведение людей

• ничего не запрещающее 

• не вносящее заметных 

изменений  

в издержки и выгоды привычного 

образа действий

– формирование контекста выбора 



2008 год      2017 год  
«Нобелевская» 

премия по 

экономике

Появление термина
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Подталкивание от маркетологов

• «Только сегодня! Завтра повышение цен!» 

• Мерчандайзинг 

• Продажа страховки по умолчанию к ж/д билету (галочка нажата) 

• Автоматическая пролонгация вклада в день его окончания 

на ухудшившихся условиях 

• Кредитная карта с 5000 р. «в подарок» 
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Подталкивание от государства
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Социальная реклама

World Development Report 2015 «Mind, Society and Behavior»

http://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/Publications/WDR/WDR%202015/WDR-2015-Full-Report.pdf


По данным ОЭСР в 2023 году в 63 странах существовало свыше 300 организаций (367 в 2026 г.), использующих поведенческие 

подходы для выработки предложений в области государственной политики. Свыше 200 таких организаций из 56 стран являлась 

частью правительства этих стран.

Органы по выработке предложений в области 
поведенческой экономики

https://oecd-opsi.org/bi-projects/
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Можно ли 
с помощью мухи 
добиться чистоты?

аэропорт Схипхол, 
Амстердам 
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Ультиматум: «живой эксперимент» 
и ваши ответы
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Чему нас учит этот эксперимент?

Что делим?

Социальный статус?

«Профессия»?

Знакомство?

Гендер?
Значимость?

Формулировка?

Many variants … UG have been 

investigated, mostly to study the effects 

of various parameters, such as the 

amount at stake (see the meta-analysis 

by Larney et al., 2019), the incentive 

procedure (probabilistic or not, cost-

saving or not; see Walkowitz, 2021; 

Umer, 2023), the presence of 

punishment opportunities (Gago, 2021), 

the presence of disabled players (Max et 

al., 2020), 

or the degree of economic development 

of a country (see Cochard et al., 2021). 

…since the work of Buchan et al. (2005), 

an emerging experimental literature 

has investigated the situation in which 

players share losses instead of gains.

Cochard, F., & Flage, A. (2024). Sharing losses in dictator and ultimatum 

games: A meta-analysis. Journal of Economic Psychology, 102, 102713.
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Поведенческая экономика 

Даниэль Канеман, 
2002 

Амос Тверски, 
(1996) 

Герберт Саймон, 
1978 (2001)

Ричард Талер, 
2017 
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Почему люди любят ставки 

(и не только на спорт)?

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0304405X25001485

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0304405X25001485
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Почему люди любят ставки 

на спорт?

https://predictcup.ru/

https://predictcup.ru/
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Любознательным интравертам

• Ариели Дэн «Предсказуемая иррациональность: 
скрытые силы, определяющие наши решения»

• Бернхем Терри «Подлые рынки и мозг ящера: 
как заработать деньги, используя знания 
о причинах маний, паники и крахов 
на финансовых рынках» 

• Канеман Даниэль «Думай медленно… решай 

быстро»

• Талер Ричард «Новая поведенческая 
экономика»

• Чалдини Роберт «Психология влияния»

• Никишина, Е. Н., Иванов, В. В., & Маркова, О. А. (2024). 
Поведенческие аномалии экономических решений 
и возможности их преодоления.  Мониторинг 
общественного мнения: экономические 
и социальные перемены, (3), 15—41. 
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https://finuch.ru/chap01/

https://finuch.ru/chap01/


Лаврентьева Ольга Николаевна
  

onlavrentieva@gmail.com 
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Любознательным экстравертам

mailto:onlavrentieva@gmail.com
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