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Не распространяется на договоры,
заключенные до 1 апреля 2026 года

Объект регулирования закона: деятельность интернет-сервисов 
рассрочек

Сервис рассрочки — сервис-посредник для оплаты личных онлайн-
покупок частями
Схема оплаты: Оплата делится на части: «25% сейчас, 75% потом тремя 
платежами каждый месяц». Без процентов для покупателя. Продавцы 
оплачивают комиссию. 
Популярные сервисы: «Долями» (Т-Банк), «Подели» (Альфа-Банк),
«Яндекс Пэй», Сплит, «Халва»
Рост рынка: В 2025 году объем рынка вырос более чем в 3 раза
по сравнению с 2024 годом и оценивается в ~940 млрд руб.

«Ведомости» от 03 февраля 2026 г.: https://www.vedomosti.ru/business/articles/2026/02/03/1173546-
rinok-servisov-oplati-pokupok-chastyami-viros

Федеральный закон от 31.07.2025 N 283-ФЗ
«О деятельности по предоставлению сервиса 
рассрочки» (вступает в силу с 1 апреля 2026 года)

ФИНРАЗУМ 2024:
25 октября 2024 года
Как разговаривать 
со студентами 
о сервисах рассрочки
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Кто оказывает услугу
Терминология
▪ Сервис рассрочки — информационная 

система в сети «Интернет», используемая 
для заключения с помощью 
информационных технологий …договоров 
о предоставлении сервиса рассрочки;

▪ Оператор сервиса рассрочки — лицо, 
которое оказывает услуги на основании 
договора о предоставлении сервиса 
рассрочки

▪ Договор о предоставлении сервиса 
рассрочки — договор между оператором 
сервиса рассрочки и пользователем для 
оплаты покупки 

▪ Реестр операторов сервиса рассрочки —
ведет Банк России как регулятор 
деятельности по предоставлению рассрочки

Договор о предоставлении сервиса 
рассрочки:
обязательные требования 

График платежей: количество, размер, 
сроки платежей пользователя

Ответственность пользователя и порядок 
расчета неустойки (пени, штрафы)

Табличная форма, хорошо читаемый 
шрифт

Доступность пользователю
до заключения

Подтверждение факта ознакомления 
пользователя с полным текстом
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Условия рассрочки с участием сервиса
С 1 апреля До 1 апреля

Информирование потребителя оператором рассрочки Общие положения ГК и ЗПП

Ограничения по срокам: Максимальный срок рассрочки с 1 апреля 2026 —
6 месяцев, с 1 апреля 2028 года — 4 месяца Ограничений нет

Досрочное погашение задолженности (полностью или частично) 
 любой момент Не всегда

Равная цена покупки при любой форме оплаты (сразу или с рассрочкой)
Оплата в рассрочку могла быть 
выше

Бесплатность для потребителя: Запрещено взимать с пользователей 
вознаграждение за услуги рассрочки Возможны комиссии

Ограничение штрафов за просрочку оплаты 20% годовых от суммы долга По усмотрению сервиса

Определенность момента передачи данных в бюро кредитных историй:
сумма рассрочки превысила 50 тысяч рублей По усмотрению сервиса

Запрет уступки прав (требований) к пользователю третьим лицам
(за исключением случаев  передачи данных в бюро кредитных историй) Условия сервиса



Обратить внимание

Предмет регулирования: «Настоящий Федеральный 
закон определяет правовые основы деятельности 
по предоставлению сервиса рассрочки и права 
пользователей сервиса рассрочки»

Закон не распространяется:

❑на кредиты и займы в точках продаж
❑на карты рассрочки
❑на прямые отношения покупатель-продавец

Не все случаи рассрочки регулируются этим законом. Только 
рассрочки при покупках онлайн с участием онлайн-сервиса!

Информирование — правила предоставления 
сервиса рассрочки размещаются оператором
«в местах обслуживания пользователей и на своем 
официальном сайте»

Банк России может устанавливать требования к перечню 
информации, подлежащей раскрытию на официальном сайте 
оператора сервиса рассрочки, порядок и сроки раскрытия такой 
информации

Правила предоставления сервиса рассрочки 
не должны содержать положения, устанавливающие 
обязанность пользователя заключить другие 
договоры либо пользоваться услугами оператора 
сервиса рассрочки или третьих лиц за плату

Дополнительные услуги могут быть предложены
как предложенная пользователю опция

Отсутствие обязанности передачи данных в БКИ
Банки и МФО — операторы сервиса рассрочки — могут учитывать 
свои данные об объемах рассрочки при выдаче кредита/займа



Рассрочка поневоле 
и её неожиданные условия

https://www.banki.ru/news/daytheme/?id=11021853 

https://www.banki.ru/services/responses/bank/response/12957559/ 

Ответ от банка

https://www.banki.ru/news/daytheme/?id=11021853
https://www.banki.ru/services/responses/bank/response/12957559/


Банк России сохранил до 9 сентября 2026 года
ограничения на снятие наличной иностранной валюты

Если валютный счет или вклад был открыт до 9 марта 2022 года, 
сохраняется лимит на снятие валюты в сумме остатка денежных 
средств на 00:00 по московскому времени указанной даты, 
но не более 10 тыс. долларов США или эквивалентной суммы 
в евро, независимо от валюты вклада или счета, при условии
что они ранее не реализовали такую возможность.

Остальные средства по-прежнему можно получить в рублях. 
Выплачиваемая сумма не может быть меньше рассчитанной 
на день выплаты по официальному курсу Банка России 
для средств, размещенных на счете до 9 сентября 2022 года

 Средства, размещенные после 9 сентября 2022 года, 
выдаются по курсу банка на дату выдачи.



Банк России сохранил до 9 сентября 2026 года
ограничения на снятие наличной иностранной валюты

Валютные переводы без открытия счета и через электронные 
кошельки выдаются в рублях. При этом выдаваемая сумма 
не может быть меньше рассчитанной на день выплаты 
по официальному курсу Банка России.

Для банков сохранен на 6 месяцев запрет взимать с граждан 
комиссию при выдаче валюты со счетов или вкладов,
а также за конвертацию иностранной валюты в сумме остатка 
на 00:00 часов по московскому времени 9 марта 2022 года 
в доллары США или евро, осуществляемую в целях выдачи 
физическим лицам наличной иностранной валюты с любых 
их вкладов или счетов в иностранной валюте (вне зависимости 
от валюты счета или вклада).



Зарегистрировано в Минюсте России 27 сентября 2007 г. № 10186

Изменения, внесенные Приказом Минтранса России от 15.10.2025 № 341, 
вступили в силу с 1 марта 2026 года.
Срок действия документа ограничен 1 марта 2031 года.
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ПРИКАЗ от 28 июня 2007 г. № 82
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ФЕДЕРАЛЬНЫХ АВИАЦИОННЫХ ПРАВИЛ
«ОБЩИЕ ПРАВИЛА ВОЗДУШНЫХ ПЕРЕВОЗОК ПАССАЖИРОВ, БАГАЖА, 
ГРУЗОВ И ТРЕБОВАНИЯ К ОБСЛУЖИВАНИЮ ПАССАЖИРОВ, 
ГРУЗООТПРАВИТЕЛЕЙ, ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЕЙ»



15. При бронировании перевозчиком или уполномоченным агентом пассажирам должна 
предоставляться информация:
• о расписании движения воздушных судов перевозчика; 
• о наличии свободных пассажирских мест и провозных емкостей на рейсах перевозчика 

по маршруту воздушной перевозки; 
• о правилах перевозчика; 
• о тарифах и условиях применения тарифов; 
• об условиях договора воздушной перевозки пассажира, включая информацию

об условиях возврата (невозврата) уплаченной за воздушную перевозку провозной платы; 
• об условиях договора воздушной перевозки пассажира, изменение которых не 

допускается условиями применения тарифа <*>; 
• об условиях обслуживания на борту воздушного судна;
• о типе воздушного судна, на котором запланирована воздушная перевозка;
• о перевозчике, который будет фактически осуществлять воздушную перевозку;

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ АВИАЦИОННЫЕ ПРАВИЛА
«ОБЩИЕ ПРАВИЛА ВОЗДУШНЫХ ПЕРЕВОЗОК ПАССАЖИРОВ,
БАГАЖА, ГРУЗОВ И ТРЕБОВАНИЯ К ОБСЛУЖИВАНИЮ ПАССАЖИРОВ, 
ГРУЗООТПРАВИТЕЛЕЙ, ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЕЙ»



15. При бронировании перевозчиком или уполномоченным агентом пассажирам должна 
предоставляться информация:
• о порядке перевозки детей не старше 2 лет без предоставления им отдельных мест;
• о порядке выбора пассажирами, следующими с ребенком (детьми) в возрасте

до 12 лет, сопровождающего пассажира, которому должны быть предоставлены 
соседние пассажирские места на борту воздушного судна, определенные в 
соответствии с пунктом 84(1) Правил;

• о порядке изменения пассажиром договора воздушной перевозки пассажира,
в том числе о порядке отказа пассажира от перевозки на одном из участков маршрута 
воздушной перевозки;

• о порядке уведомления пассажиром перевозчика о намерении продолжить 
перевозку на последующих участках маршрута перевозки в случае отказа пассажира 
от перевозки на одном из участков маршрута перевозки;
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ФЕДЕРАЛЬНЫЕ АВИАЦИОННЫЕ ПРАВИЛА
«ОБЩИЕ ПРАВИЛА ВОЗДУШНЫХ ПЕРЕВОЗОК ПАССАЖИРОВ,
БАГАЖА, ГРУЗОВ И ТРЕБОВАНИЯ К ОБСЛУЖИВАНИЮ ПАССАЖИРОВ, 
ГРУЗООТПРАВИТЕЛЕЙ, ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЕЙ»



15. При бронировании перевозчиком или уполномоченным агентом пассажирам должна 
предоставляться информация:
• о порядке уведомления пассажиром перевозчика об отказе пассажира от перевозки 

в связи с болезнью пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, 
совместно следующего с ним на воздушном судне, либо смерти члена его семьи
или близкого родственника;

• о размере платы за операции по изменению условий договора воздушной перевозки 
пассажира, устанавливаемой в соответствии с Порядком взимания платы;

• о размере платы за операции по аннулированию бронирования, осуществлению 
расчетов сумм, причитающихся для возврата, оформлению возврата сумм, 
устанавливаемой в соответствии с Порядком взимания платы.
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ФЕДЕРАЛЬНЫЕ АВИАЦИОННЫЕ ПРАВИЛА
«ОБЩИЕ ПРАВИЛА ВОЗДУШНЫХ ПЕРЕВОЗОК ПАССАЖИРОВ,
БАГАЖА, ГРУЗОВ И ТРЕБОВАНИЯ К ОБСЛУЖИВАНИЮ ПАССАЖИРОВ, 
ГРУЗООТПРАВИТЕЛЕЙ, ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЕЙ»



Было Стало

41. В случае изменения пассажиром условий договора 
воздушной перевозки пассажира вследствие отмены 
или задержки рейса, указанного в билете; изменения 
перевозчиком маршрута перевозки; выполнения 
рейса не по расписанию; несостоявшейся отправки 
пассажира из-за невозможности предоставить ему 
место на рейс и в дату, указанные в билете; 
несостоявшейся перевозки пассажира на воздушном 
судне, вызванной задержкой пассажира в аэропорту из-
за продолжительности проведения его досмотра, если 
при досмотре багажа или личном досмотре пассажира 
не было обнаружено запрещенных к перевозке 
веществ и предметов; необеспечения перевозчиком 
стыковки рейсов в случае выполнения единой 
перевозки; внезапной болезни пассажира либо 
болезни или смерти члена его семьи, совместно 
следующего с ним на воздушном судне, что 
подтверждено медицинскими документами; 
непредоставления пассажиру обслуживания по классу, 
указанному в билете; неправильного оформления 
билета перевозчиком или уполномоченным агентом 
(далее — вынужденное изменение пассажиром условий 
договора воздушной перевозки пассажира) до начала 
перевозки или после начала перевозки доплата с 
пассажира не взимается.

41. В случае изменения пассажиром условий договора 
воздушной перевозки пассажира вследствие отмены рейса 
или задержки рейса, указанного в билете, более чем на 30 
минут от указанного в билете времени отправления рейса; 
отправления рейса ранее указанного в билете времени 
отправления рейса; изменения перевозчиком маршрута 
перевозки; несостоявшейся отправки пассажира из-за 
невозможности предоставить ему место на рейс и в дату, 
указанные в билете; несостоявшейся перевозки пассажира на 
воздушном судне, вызванной задержкой пассажира в 
аэропорту из-за продолжительности проведения его 
досмотра, если при досмотре багажа или личном досмотре 
пассажира не было обнаружено запрещенных к перевозке 
веществ и предметов; необеспечения перевозчиком стыковки 
рейсов в случае выполнения единой перевозки; болезни 
пассажира или члена его семьи либо близкого родственника, 
совместно следующих с ним на воздушном судне, что 
подтверждается медицинскими документами, либо в связи со 
смертью члена его семьи или близкого родственника, что 
подтверждается документально; непредоставления 
пассажиру обслуживания по классу, указанному в билете; 
неправильного оформления билета перевозчиком или 
уполномоченным агентом (далее — вынужденное изменение 
пассажиром условий договора воздушной перевозки 
пассажира) до начала перевозки или после начала перевозки 
доплата с пассажира не взимается.



69….
 В случае неправильного оформления билета в связи с допущенными перевозчиком 
(уполномоченным агентом) ошибками взимание с пассажира платы за операции
по изменению условий договора воздушной перевозки пассажира при оформлении 
пассажиру нового билета взамен неправильно оформленного билета не допускается.
В случае неправильного оформления билета в связи с допущенными пассажиром 
ошибками при внесении пассажиром информации при бронировании допускается 
взимание перевозчиком (уполномоченным агентом) с пассажира платы за операции
по изменению условий договора воздушной перевозки пассажира.
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ФЕДЕРАЛЬНЫЕ АВИАЦИОННЫЕ ПРАВИЛА
«ОБЩИЕ ПРАВИЛА ВОЗДУШНЫХ ПЕРЕВОЗОК ПАССАЖИРОВ,
БАГАЖА, ГРУЗОВ И ТРЕБОВАНИЯ К ОБСЛУЖИВАНИЮ ПАССАЖИРОВ, 
ГРУЗООТПРАВИТЕЛЕЙ, ГРУЗОПОЛУЧАТЕЛЕЙ»



76. Перевозчик вправе отменить, задержать рейс, указанный в билете, грузовой накладной, 
произвести замену типа воздушного судна, изменить маршрут перевозки, если
это необходимо для соблюдения требований безопасности полетов (в том числе
для устранения неисправности воздушного судна, угрожающей жизни или здоровью 
пассажиров, в связи с неблагоприятными метеорологическими условиями)
и (или) соблюдения требований транспортной безопасности, а также по требованию 
государственных органов в соответствии с их компетенцией.

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ
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84. При регистрации пассажира в аэропорту, в пункте регистрации, расположенном
за пределами аэропорта, на интернет-сайте перевозчика в электронной форме
пассажиру выдается посадочный талон, оформленный на бумажном носителе
или в электронном виде.
Перевозчик обязан обеспечить направление посадочного талона, оформленного
в электронном виде, пассажиру посредством способа связи, указанного пассажиром
в соответствии с пунктом 14 Правил.
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84. …
Посадочный талон должен содержать инициалы и фамилию пассажира, номер рейса, дату 
отправления, время окончания посадки на рейс и номер посадочного места на борту 
воздушного судна. Допускается указание в посадочном талоне дополнительной 
информации, относящейся к перевозке. Номер выхода на посадку должен быть указан
в посадочном талоне в случае, если он определен обслуживающей организацией
на момент выдачи пассажиру посадочного талона. В случае если на момент выдачи 
пассажиру посадочного талона номер выхода на посадку не определен, 
обслуживающая организация должна обеспечить предоставление пассажирам 
звуковой и зрительной информации в аэропорту о номере выхода на посадку до начала 
посадки пассажиров в воздушное судно.
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84(1). Перевозчик обязан предоставить ребенку (детям) в возрасте до 12 лет и сопровождающему 
его (их) пассажиру соседние пассажирские места на борту воздушного судна.
Соседними пассажирскими местами на борту воздушного судна являются пассажирские места
на борту воздушного судна, находящиеся непосредственно рядом друг с другом в одном ряду,
не разделенные проходом, а в случае, если количество пассажиров превышает количество таких 
пассажирских мест, — пассажирские места в одном ряду, разделенные проходом, и (или) 
пассажирские места на соседних рядах, находящихся непосредственно впереди или позади.
Соседние пассажирские места предоставляются ребенку (детям) в возрасте до 12 лет
и сопровождающему его (их) пассажиру в соответствии с классом обслуживания на борту 
воздушного судна и с соблюдением требований безопасности полета.
В случае заключения пассажиром, следующим с ребенком (детьми) в возрасте до 12 лет, договора 
воздушной перевозки пассажира после начала регистрации на рейс и отсутствия свободных 
соседних пассажирских мест на момент регистрации на рейс пассажира, следующего с ребенком 
(детьми) в возрасте до 12 лет, перевозчик обязан предоставить пассажиру и следующему 
(следующим) с ним ребенку (детям) в возрасте до 12 лет иные свободные 
пассажирские места.
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84(1)….
За предоставление при регистрации на рейс ребенку (детям) в возрасте до 12 лет
и сопровождающему его (их) пассажиру соседних пассажирских мест или в случае, 
указанном в абзаце 4 настоящего пункта, иных свободных пассажирских мест 
дополнительная плата не взимается.
В случае перевозки ребенка в возрасте до 12 лет с более чем одним пассажиром, такие 
пассажиры в порядке, предусмотренном правилами перевозчика, вправе выбрать 
сопровождающего пассажира, которому должно быть предоставлено соседнее 
пассажирское место с ребенком в возрасте до 12 лет.
В случае перевозки детей в возрасте до 12 лет с более чем одним пассажиром,
такие пассажиры в порядке, предусмотренном правилами перевозчика, вправе:
выбрать сопровождающего пассажира, которому должно быть предоставлено соседнее 
пассажирское место с детьми в возрасте до 12 лет;
выбрать для каждого ребенка в возрасте до 12 лет сопровождающего пассажира, 
которому должно быть предоставлено соседнее пассажирское место с ребенком 
в возрасте до 12 лет.
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99. При перерыве в перевозке по вине перевозчика, а также в случае задержки рейса, 
отмены рейса (в том числе вследствие неблагоприятных метеорологических условий, 
устранения неисправности воздушного судна, угрожающей жизни или здоровью 
пассажиров), изменения маршрута перевозки перевозчик обязан организовать 
предоставление пассажирам следующих услуг:
предоставление комнаты матери и ребенка пассажиру с ребенком в возрасте до 7 лет;
обеспечение питьевой водой при ожидании начала посадки пассажиров* в воздушное 
судно более двух часов в соответствии с пунктом 99(2) Правил;
обеспечение горячим питанием и напитками при ожидании начала посадки пассажиров в 
воздушное судно более 4 часов в соответствии с пунктом 99(2) Правил;
размещение в гостинице при ожидании начала посадки пассажиров в воздушное судно 
более 8 часов — с 6 часов 1 минуты до 21 часов 59 минут (далее — дневное время)
и более 6 часов — с 22 часов до 6 часов <*> (далее — ночное время) в соответствии с пунктом 
99(2) Правил;

* — ранее — отправления рейса
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99(1). Перевозчик обязан предоставить пассажирам услуги, указанные в пункте 
99 Правил, в период ожидания начала посадки пассажиров в воздушное судно.
Период ожидания начала посадки пассажиров в воздушное судно составляет 
период со времени отправления рейса, указанного в билете, до времени начала 
посадки пассажиров в воздушное судно.
В случае посадки воздушного судна на запасной аэродром период ожидания 
начала посадки пассажиров в воздушное судно составляет период со времени 
прибытия рейса на запасной аэродром до времени начала посадки пассажиров 
в воздушное судно.
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105. Несопровождаемые дети в возрасте от двух до двенадцати лет могут 
перевозиться под наблюдением перевозчика только после оформления 
родителями, усыновителями, опекунами или попечителями в соответствии
с правилами перевозчика письменного заявления на перевозку 
несопровождаемого ребенка. По просьбе родителей, усыновителей, 
опекунов или попечителей перевозка под наблюдением перевозчика может 
распространяться на детей в возрасте до 18 лет.
За услугу по перевозке под наблюдением перевозчика 
несопровождаемого ребенка (несопровождаемых детей) допускается 
взимание перевозчиком дополнительной платы.
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135. В качестве ручной клади сверх нормы, установленной перевозчиком
в соответствии с пунктом 133 Правил, и без взимания дополнительной платы 
пассажир имеет право провозить следующие вещи:
1) рюкзак с вложенными в него вещами, вес и габариты которого 
установлены правилами перевозчика, или дамскую сумку с вложенными
в нее вещами, или портфель с вложенными в него вещами, имеющий 
(имеющую) габариты, позволяющие безопасно разместить его (ее) в салоне 
воздушного судна на багажной полке либо под сиденьем впереди стоящего 
пассажирского кресла;
2) букет цветов, имеющий габариты, позволяющие безопасно разместить 
его в салоне воздушного судна на багажной полке либо под сиденьем 
впереди стоящего пассажирского кресла;

3) верхнюю одежду, используемую пассажиром;
4) детское питание для ребенка на время полета;
5) костюм в сгибающемся портпледе;
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135. В качестве ручной клади сверх нормы, установленной перевозчиком в соответствии
с пунктом 133 Правил, и без взимания дополнительной платы пассажир имеет право 
провозить следующие вещи:
6) устройство для переноса ребенка, включая детскую люльку, удерживающие системы 
(устройства) для детей до 2 лет, детскую коляску, габариты которых установлены правилами 
перевозчика и позволяют безопасно разместить их в салоне воздушного судна на багажной 
полке либо под сиденьем впереди стоящего пассажирского кресла;
7) лекарственные препараты для медицинского применения, продукты диетического 
питания в количестве, необходимом на время полета;
8) костыли, складное кресло-коляску, опорную трость, тактильную трость, складные ходунки,
в том числе складные ходунки-роллаторы <*>, протезы верхних и нижних конечносте
в упаковке, используемые для компенсации или устранения стойких ограничений 
жизнедеятельности пассажиром из числа инвалидов и других лиц с ограничениями 
жизнедеятельности и имеющие габариты, позволяющие безопасно разместить их (его, ее)
в салоне воздушного судна на багажной полке либо под сиденьем впереди стоящего 
пассажирского кресла;
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Страхование процентов по вкладу:
разводка или полезный продукт? 

Разве же 
такие риски 
страхуются? 
Но для 
порядка 
надо 
посмотреть, 
что там 
дальше… 



Пока нет 
оснований 
для 
тревоги, 
но все же 
непонятно, 
в чем тут 
интерес для 
страховой 
компании 





Многое прояснилось: читаем условия договора!



Вывод:
не обман, 
но дорого, 
большой 
ценности 
для 
клиента 
не видно 

Считаем тариф: 1,5% от страховой суммы за 3 месяца



Немного
о жуликах: 
мнимое 
письмо
с Госуслуг



Немного
о жуликах: 
люди, будем 
бдительны! 



Немного
о жуликах: 
люди, будем 
бдительны! 



• Заказ услуги/товара/верификация/etc.
• Назвать последние цифры

входящего звонка

• Выглядит безобидно,
т. к. это не «код из SMS»

• На самом деле — код подтверждения 
входа в аккаунт/операции

Последние цифры ваших денег

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ



fingramota.econ.msu.ru 

Ростислав Александрович Кокорев
Юлия Владиславовна Комиссарова

Ольга Николаевна Лаврентьева
Ирина Борисовна Суркова

Марина Сергеевна Толстель
Валентина Сергеевна Трушина
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