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О чем поговорим

• Как устроен рынок. Взгляд экспертов

• Как устроен рынок. Взгляд потребителей

• Как устроен рынок. Взгляд регулятора

• Соблюдались ли имеющиеся рекомендации

• Что предлагается новыми методическими 
рекомендациями

• Можно ли надеяться на лучшее



https://tass.ru/ekonomika/20394629 

https://www.markswebb.ru/report/mobile-banking-rank-2024/ 

Как устроен рынок. Взгляд экспертов

https://tass.ru/ekonomika/20394629
https://www.markswebb.ru/report/mobile-banking-rank-2024/


Как устроен рынок. Взгляд потребителей

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

https://nafi.ru/analytics/dolya-polzovateley-mobilnogo-banka-rastet-no-rossiyane-stanovyatsya-menee-bditelnymi/  

Женщины (77% vs 69%), старше 45 лет (78%), семейные (79%), с высшим образованием (82%).

Жители мегаполисов (48%), семейные (43%), с высшим образованием (50%),  управленцы (59%).

https://nafi.ru/analytics/dolya-polzovateley-mobilnogo-banka-rastet-no-rossiyane-stanovyatsya-menee-bditelnymi/


Как устроен рынок. Взгляд потребителей

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

https://nafi.ru/analytics/dolya-polzovateley-mobilnogo-banka-rastet-no-rossiyane-stanovyatsya-menee-bditelnymi/  

Оценка потребителями договора потребительского кредита (займа)
https://www.cbr.ru/Content/Document/File/172848/report_20250227.pdf 

Онлайн-опрос 
через телеграм-канал

 Банка России в ноябре 2024 года, 
1761 анкета.

https://nafi.ru/analytics/dolya-polzovateley-mobilnogo-banka-rastet-no-rossiyane-stanovyatsya-menee-bditelnymi/
https://www.cbr.ru/Content/Document/File/172848/report_20250227.pdf


Как устроен рынок. Взгляд регулятора

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

Правоотношения в сфере кредитов / займов и вкладов:
• Гражданский кодекс Российской Федерации;
• Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 

«О защите прав потребителей»
• Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ 

«Об электронной подписи»
• Федеральный закон от 02.12.1990 № 395-1 

«О банках и банковской деятельности»
• Федеральный закон от 21.12.2013 № 353-ФЗ 

«О потребительском кредите (займе)»
• Федеральный закон от 02.07.2010 № 151-ФЗ 

«О микрофинансовой деятельности и 
микрофинансовых организациях»

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Как устроен рынок. Взгляд регулятора

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

Регулирование дистанционного формата:

• информационное письмо (ИП) Банка России от 27.08.2020 № ИН-015-59 / 127 
«О рекомендациях в отношении дистанционных способов взаимодействия с клиентами»

• ИП Банка России от 29.12.2020 № ИН-01-59 / 184 «О рекомендациях по доступности 
дистанционных (цифровых) каналов для потребителей финансовых услуг, в том числе лиц 
с инвалидностью и иных маломобильных групп населения, и предоставлению финансовых 
продуктов (услуг) населению посредством дистанционных (цифровых) каналов»

• ИП от 06.09.2021 Банка России № ИН-06-59 / 70, ФАС России № АК / 75514 / 21 
«О согласии на получение рекламы»

• ИП от 10.02.2023 Банка России № ИН-03-59 / 10, ФАС России № АК / 9430 / 23 
«О раскрытии параметров финансовых продуктов на сайтах»

• ИП  Банка России от 11.05.2021 № ИН-01-59 / 30 «О размещении сведений о комбинированных 
финансовых продуктах на официальных сайтах кредитных организаций в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» и мобильных приложениях кредитных 
организаций»;

• методические рекомендации Банка России от 26.04.2019 № 12-МР по личному 
и дистанционному обслуживанию людей с инвалидностью и иных маломобильных групп 
населения в кредитных организациях и некредитных финансовых организациях

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Основные рекомендации регулятора

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

• Исключение практики автоматического предзаполнения финансовой 
организацией документов в части, предполагающей выбор условий

• Заключение договора только после ознакомления потребителя с его текстом 
и подтверждения факта ознакомления

• Предоставление потребителю возможности сохранять на свое устройство любую 
относящуюся к финансовому продукту информацию

• Размещение информации о комбинированных финансовых продуктах и 
банковских вкладах в соответствующих разных разделах сайтов и приложений

• Обеспечение простого и доступного механизма отказа от предоставленного 
финансового продукта онлайн

• Отражение на сайтах кредиторов значения процентной ставки по кредитному 
продукту и условий, влияющих на ее размер, диапазона ПСК

• Отражение на сайтах банков всех возможных значений процентной ставки по 
вкладу, условий и периода применения каждого из значений, а также размера 
максимальной гарантированной ставки

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Соблюдались ли рекомендации?

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Опрос по онлайн-кредитованию

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Опрос по онлайн-кредитованию

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Опрос по онлайн-кредитованию

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Опрос по онлайн-кредитованию

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Опрос по онлайн-кредитованию

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Опрос по онлайн-кредитованию

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Опрос по онлайн-кредитованию

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Опрос по онлайн-кредитованию. Итоги

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

Большинство участников опроса не удовлетворены оформленным 
продуктом (55%)*: 
• не получили полной информации по условиям кредита/займа, 

• недовольны окончательной процентной ставкой

• не знали об оформлении доп. услуг либо об их условиях

• были вынуждены обращаться в офис для продолжения оформления 
кредита/займа

• недовольны соотношением размера кредита (займа) и размером платы за 
страховой продукт, от которого зависит процентная ставка, а также 
размером ставки в случае отказа от страховки.

Ответы оформивших кредит и заем в процентном соотношении значительно 
не отличаются. 

* Включены респонденты, указавшие варианты ответов «скорее удовлетворен», которые 
указывали на проблемы, возникшие у них при оформлении кредитов/займов онлайн.

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


Опрос по онлайн-вкладам. Итоги

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Подходы к регулированию дистанционных каналов продаж в целях защиты прав потребителей финансовых услуг 
(потребительские кредиты (займы) и вклады) https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf  

Большинство не удовлетворены оформленным продуктом (64%)*:

• не получили полной информации по условиям вклада, в частности не были 
ознакомлены с ее табличной формой и значением максимальной 
гарантированной ставки

• не получили полной информации по условиям предлагаемых дополнительных 
услуг

• не могли получить/распечатать/сохранить/переслать договор в электронном 
виде

• не могли получить договор на бумажном носителе в офисе

• недовольны итоговой процентной ставкой по вкладу

• отсутствовала возможность сделать выбор в пользу того или иного условия 
(проставление банком автосогласий).

* Включены респонденты, указавшие варианты ответов «скорее удовлетворен», 
которые указывали на проблемы, возникшие у них при оформлении вкладов онлайн.

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/156122/Consultation_Paper_13112023.pdf


На этот раз все будет иначе?

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

Адресованы КО, МФО, страховщикам, 
страховым брокерам, профессиональным 
участникам рынка ценных бумаг,  УК ИФ, ПИФ и 
НПФ, НПФ, операторам финансовых платформ, 
операторам инвестиционных платформ, 
операторам информационных систем, 
в которых осуществляется выпуск цифровых 
финансовых активов, операторам обмена 
цифровых финансовых активов, СРО в сфере 
финансового рынка и другим объединениям 
(ассоциациям и союзам) финансовых 
организаций.

https://www.cbr.ru/Crosscut/LawActs/File/9937 

Рекомендуется не позднее IV квартала 2025 
года.

https://www.cbr.ru/Crosscut/LawActs/File/9937


МР от 27.12.24. Общие подходы

ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

https://www.cbr.ru/Crosscut/LawActs/File/9937 

2.1. Исключать из клиентского пути автопроставление отметок за клиента и создание 
условий с предустановленным согласием или затрудняющих свободный выбор 
клиента.
2.2. Клиент должен сам активно ставить отметки согласия, а отказ должен быть 
установлен по умолчанию. Отметки о согласии должны размещаться на той же 
странице, где описаны условия, а не в отдельных документах.
2.3. Исключать использование единой отметки для согласия с несколькими разными 
условиями, особенно когда их список скрыт от клиента. Все условия следует открыто 
показывать на странице без необходимости дополнительных кликов, а клиент должен 
иметь возможность выразить согласие по каждому пункту отдельно. Если какое-то 
условие обязательное, рекомендуется явно объяснить клиенту цель 
и необходимость через всплывающее уведомление или пояснение на странице.
2.4. Раскрывать информацию о дополнительных услугах на том этапе, где клиент 
принимает решение о согласии или отказе. Наглядно представлять ее на странице 
без необходимости дополнительных кликов, не менее заметным шрифтом (размер 
и цвет), что и текст о выражении согласия на предоставление допуслуги.

Сокращено и адаптировано с помощью ГенИИ

https://www.cbr.ru/Crosscut/LawActs/File/9937


ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

2.5. Исключать из клиентского пути применение "темных паттернов", включая: 
маркетинговые приемы (выделение только преимуществ и сокрытие рисков через 
разный шрифт и цвет) и психологические манипуляции (акцент на ответственности 
клиента/родственников при невыполнении обязательств, выделение только 
привлекательных ставок с умалчиванием условий их получения, использование 
элементов игры, снижающих критичность восприятия информации).
2.6. Предоставлять информацию на русском языке четкими шрифтами, простыми 
формулировками с разъяснением специальных терминов (можно дополнительно 
на языках республик и народов РФ). Содержание интерфейса и документов должно 
исключать множественное или неверное толкование. Запрещены манипулятивные 
приемы: "согласие с отрицанием" (галочка означает отказ от услуги), 
"предустановленное несогласие" (снятие галочки означает согласие на услугу) 
и "двойное отрицание" (галочка означает несогласие с отказом от услуги).
2.7. Обеспечивать прямой доступ к упоминаемым документам через активную 
гиперссылку (не более чем 1 клик)  или размещение на той же странице. Название 
гиперссылки должно соответствовать названию документа и отражать его 
содержание. Гиперссылка должна визуально отличаться от основного текста 
(другим цветом или форматированием).

https://www.cbr.ru/Crosscut/LawActs/File/9937 Сокращено и адаптировано с помощью ГенИИ

МР от 27.12.24. Общие подходы

https://www.cbr.ru/Crosscut/LawActs/File/9937


ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

2.8. Предоставлять возможность ознакомиться с основными документами путем их 
визуализации или демонстрации до момента приобретения услуги. Реализовать 
проставление отметки об ознакомлении с документами клиентом только после 
фактического просмотра документов. Исключить практику формального проставления 
галочки о том, что клиент ознакомлен с документами, без их реального просмотра. 

2.9. Обеспечивать потребителям возможность сохранить, переслать и распечатать 
любые относящиеся к финансовому продукту (дополнительной услуге) документы до 
и после их предоставления с использованием дистанционных каналов.
2.10. Предоставлять возможность потребителям направлять документы по уже 
приобретенному финансовому продукту через этот же дистанционный канал, если 
условия договора предусматривают необходимость предоставления дополнительных 
документов после оформления услуги.

https://www.cbr.ru/Crosscut/LawActs/File/9937 Сокращено и адаптировано с помощью ГенИИ

МР от 27.12.24. Общие подходы

https://www.cbr.ru/Crosscut/LawActs/File/9937


ФИНРАЗУM
МАЯК ЭФ

2.11. Размещать в соответствующих разделах дистанционного канала («кредиты», 
«займы», «вклады», «счета», «страхование», «инвестиции», «негосударственное 
пенсионное обеспечение», «программа долгосрочных сбережений» и т.д.):
• перечень всех приобретенных клиентом дополнительных услуг
• документы по этим допуслугам

• информацию о сроках отказа от допуслуг и возврате денег
• информацию об условиях и последствиях расторжения договоров с описанием 

конкретных шагов и ссылками на сайты поставщиков услуг
Реализовать возможность отказа от каждой дополнительной услуги через 
соответствующую кнопку. Процесс отказа не должен быть сложнее, чем процесс 
приобретения услуги. 
Обеспечивать информационную поддержку клиента на всех этапах, если финансовая 
организация реализует услуги от имени третьих лиц или через агентов.
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2.12. Обеспечивать раздельное размещение информации о банковских вкладах, 
счетах, в том числе накопительных счетах, инвестиционных, страховых продуктах 
в соответствующих разделах дистанционного канала, чтобы исключить риск их 
смешения и, как следствие, ошибочного восприятия потребителями.
2.13. Информировать клиента перед подписанием пакета документов одной 
электронной подписью:
• о применении ЭП для подписания пакета документов
• о том, что получение и ввод кода из СМС или иного вида ЭП будет означать согласие 

с каждым документом, отмеченным клиентом
• о праве согласиться или отказаться от подписания каждого документа (кроме 

обязательных для предоставления услуги)
• о возможности согласиться с необязательным документом путем проставления 

отметки возле него, а при несогласии - не проставлять отметку
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2.14. Обеспечить клиенту возможность удостовериться, что его ЭП используется для 
подписания только тех документов, с которыми он согласен, через единый формат 
СМС-кодов, содержащий помимо самой ЭП краткие названия подписываемых 
документов. 
Ограничить возможность подписания одной ЭП разных документов, особенно 
основного договора о финансовом продукте вместе с иными документами 
(информацией об условиях и рисках, согласием на получение кредитного отчета, 
документами о дополнительных услугах) 
2.15. Реализовывать простой доступ к форме подачи обращения в дистанционном 
канале посредством не более двух активных действий (кликов) с главной страницы 
дистанционного канала для подачи обращения.
2.16. Исключать практики навязывания приобретения финансовых продуктов. Не 
рекомендуется использовать малозаметных элементов интерфейса, а также допускать 
двусмысленности или введения потребителя в заблуждение.
2.17. Осуществлять проектирование и доработку дистанционных каналов с учетом 
положений ГОСТ Р 52872-2019, обеспечивающего  доступность для людей 
с инвалидностью и других лиц с ограничениями жизнедеятельности.
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3.1. Обеспечить потребителям возможность самостоятельно заполнять поля, 
содержащие варьируемые параметры финансового продукта, информацию 
о заемщике, в частности: сумма потребительского кредита (займа), банковского 
вклада; срок потребительского кредита (займа), банковского вклада; доход заемщика.
3.2. Обеспечивать беспрепятственный доступ к информации об условиях получения 
пониженной/повышенной процентной ставки по кредитам/вкладам и о рисках 
невыполнения этих условий. Предоставлять ее наглядно на той же странице, где 
оформляется продукт, или через активную гиперссылку/документ, доступные в один 
клик. Отдельно акцентировать внимание клиента на рисках невыполнения условий 
для получения особых ставок через всплывающее уведомление.

3.3. Информировать клиента о возможности выбора способа оплаты дополнительных 
услуг - как собственными, так и кредитными (заемными) средствами. Предоставлять 
клиенту возможность самостоятельно выразить свой выбор проставлением отметки 
после ознакомления с условиями дополнительных услуг. Исключить практику, при 
которой выбор оплаты собственными средствами может препятствовать заключению 
кредитного договора или ухудшать его условия, увеличивая финансовую нагрузку 
на заемщика.
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3.4. Предоставлять заемщику возможность фактического выбора страховщика как из 
выпадающего списка аккредитованных кредитором страховых компаний, так и 
любого другого страховщика. При выборе страховщика не из списка акцентировать 
внимание клиента на требованиях кредитора к страховщику и договору страхования 
(через всплывающее окно или гиперссылку, доступную в один клик), а также на 
порядке дистанционного предоставления финансовой организации страховых 
документов.
3.5. Обеспечивать заемщику возможность доступа к документам, сформированным 
при оформлении потребительского кредита через дистанционные каналы, в течение 
всего срока действия предложения кредитора (но не менее 5 рабочих дней с момента 
предоставления индивидуальных условий). Это необходимо для детального 
ознакомления с условиями кредита и связанными документами, чтобы принять 
осознанное решение. После формирования проекта индивидуальных условий 
необходимо акцентировать внимание клиента на пятидневном сроке для принятия 
решения (если не предусмотрен больший срок) через всплывающее уведомление или 
отдельное примечание рядом с проектом условий.
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3.6. Обеспечивать равную возможность прохождения клиентского пути и реализацию 
прав потребителей согласно ФЗ №353 "О потребительском кредите" при оформлении 
кредита через дистанционные каналы. Это включает возможность дистанционно 
отказаться от дополнительных услуг, запретить уступку прав требования третьим лицам 
и использовать другие гарантии, предусмотренные законом. Запрещена практика, при 
которой такой выбор может препятствовать заключению кредитного договора.

3.7. –> 

3.8. Реализовать последовательность прохождения клиентского пути при оформлении 
вклада через дистанционные каналы так, чтобы клиент мог последовательно 
ознакомиться с каждым условием договора банковского вклада из таблицы условий и 
другими условиями, а также сделать соответствующий выбор (при наличии вариантов) 
до того, как ему будет показана табличная форма договора вклада, значение 
минимальной гарантированной ставки и предложено подписать договор.
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3.7. Реализовывать следующую последовательность клиентского пути:
1. Ознакомление с общими условиями договора и иными связанными документами
2.Информирование о допуслугах, в том числе влияющих на условия кредита
3. Заполнение параметров заявления о предоставлении кредита
4. Предоставление согласия на получение кредитором кредитного отчета из БКИ

5. Заполнение заявления о предоставлении дополнительных услуг (при необходимости)
6. Визуализация ключевого информационного документа (если предусмотрено)
7. Выбор способа оплаты допуслуг (собственными или кредитными средствами)
8. Визуализация заполненных заявлений (с возможностью перехода в один клик)
9. Подписание заявлений о предоставлении кредита и допуслуг

10. Последовательное ознакомление и выбор условий кредита
11. Визуализация индивидуальных условий договора
12. Информирование о пятидневном сроке доступа к сформированным документам
13. Принятие окончательного решения и подписание всех документов
14. Уведомление о праве отказаться от любой допуслуги с возвратом денежных средств
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3.9. Обеспечить единообразное отражение и размещение диапазона процентных 
ставок и значений ПСК по каждому виду кредита, а также диапазона процентных 
ставок по каждому виду вклада в формате "от и до % годовых". Акцентировать внимание 
клиента на том, что размер процентной ставки зависит от конкретных условий 
договора, через всплывающее уведомление или отдельное примечание рядом с 
диапазоном ставок. Придерживаться этого и при продвижении финансовых продуктов, 
и при направлении потенциальным заемщикам предодобренных предложений через 
дистанционные каналы.
3.10. Обеспечить полную информированность клиентов при использовании инструмента 
расчета ("кредитного калькулятора"). Калькулятор должен предоставлять:

• возможность расчета по всем возможным параметрам финансового продукта 
(ставка, сумма, срок и др.)

• учет в расчетах всех платных дополнительных услуг, влияющих на размер ставки
• возможность сравнения разных вариантов условий (ежемесячные платежи, 

процентные ставки, ПСК, сроки, суммы доходов по вкладам, детализация расходов)

• возможность расчета и сравнения условий различных финансовых продуктов 
из продуктовой линейки организации
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3.11. Предоставить потребителям возможность по запросу получить документы, 
относящиеся к финансовому продукту (дополнительной услуге), после их
предоставления с использованием дистанционных каналов на бумажном носителе 
при обращении в офис финансовой организации (при его наличии) как минимум один 
раз бесплатно, а в последующем – с взиманием платы, не превышающей расходов 
на изготовление документов.
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4.1. Информировать потребителя в случае одновременного предложения нескольких 
финансовых продуктов и (или) заполнения потребителем заявления на оказание 
нескольких дополнительных услуг в ясной и понятной форме о том, что согласно 
договору потребитель приобретает несколько финансовых продуктов (дополнительных 
услуг).

4.2. Раскрывать на этапе предложения финансового инструмента способ и порядок 
расчета доходности финансового инструмента, в том числе период, за который она 
была рассчитана, и ее динамику. Эти сведения рекомендуется указывать шрифтом, 
размер которого не менее, чем шрифт, используемый для отображения информации о 
доходности финансового инструмента.

4.3. Исключать создание ложного впечатления о надежности финансовых 
инструментов, приравнивая их к банковским продуктам. В названиях разделов 
с финансовыми инструментами не следует использовать слова, вызывающие 
ассоциации с гарантиями безопасности вложенных средств или связанные 
с банковскими продуктами.
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4.4. Сокращать риски убытков при нарушении функционирования мобильных приложений 
профессиональных участников рынка ценных бумаг, операторов финансовых и 
инвестиционных платформ, а также операторов информационных систем для цифровых 
финансовых активов путем:
• своевременного информирования клиентов о возникших технических проблемах, их 

причинах и возможных последствиях
• уведомления клиентов об альтернативных способах подачи поручений одновременно

 с информацией о технических проблемах (для брокеров и управляющих)
4.5. –> 
4.6. Оптимизировать интерфейс дистанционных каналов для упрощения поиска документов 
и информации, обязательной к раскрытию по закону для профессиональных участников 
рынка ценных бумаг, операторов финансовых и инвестиционных платформ, операторов 
информационных систем для цифровых финансовых активов и управляющих компаний. 
В мобильных приложениях размещать прямые ссылки на документы с характеристиками 
конкретных финансовых продуктов для обеспечения самостоятельного и беспроблемного 
поиска документов на сайтах финансовых организаций.
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4.5. Информировать об участии в публичном первичном размещении ценных бумаг (IPO) в 
едином формате (например, в таблице) и содержать в одном документе (например, в 
ключевом информационном документе) следующую информацию:
• о наличии/отсутствии ограничений на продажу акций в течение определенного периода 

после размещения (lock-up)

• о возможном неисполнении или неполном исполнении брокером поручений клиентов
• о принципах распределения акций среди инвесторов (аллокации)
• об условиях, при которых заявки инвесторов удовлетворяются или отклоняются
• о подходах при распределении акций при направлении заявок от одного инвестора 

через разных брокеров

• о включении ценных бумаг в котировальные списки или некотировальную часть; о 
кредитном рейтинге эмитента (при наличии); о целях использования привлеченных 
средств; о мерах по стабилизации цены; о планируемом вторичном размещении акций 
(SPO); об объявленном ценовом диапазоне IPO; о количестве акций, предлагаемых к 
продаже; об условиях подачи и отзыва заявок; о минимальном пороге участия в IPO, об 
основных рисках участия в IPO
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