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Потребитель на рынке финансовых услуг

Финансовая

доступность

Защита прав 

потребителей

Финансовая 

грамотность

Способствуем 

доступности 

финансовых услуг 

для каждого 

потребителя

Создаем 

регулирование, 

которое защищает 

потребителя

Даем потребителю 

знания, инструмент 

самозащиты
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Рост показателя Снижение показателя

2017 2018 2020 2022

Сравнивают условия предоставления финансовых услуг

в различных компаниях при выборе услуги

Принимают самостоятельные решения о своих финансах

Осознают обязательность платежей по кредитам

Хватает доходов на покрытие расходов

62

Располагают запасом средств для непредвиденных ситуаций

Осведомлены об организациях, защищающих права потребителей 

на финансовом рынке

51

Делали сбережения за последний год

Считают, что важно заботиться о завтрашнем дне

47

Источник: исследования инФОМ

Динамика ключевых показателей финансовой грамотности

2017 2018 2020 2022



ФГ внедрена в программы 

на всех уровнях образования

Межведомственное управление

В субъектах РФ

• ФГОС

• Задания ЕГЭ и ОГЭ

• Интеграция в ЦОС

• УМК в Федеральном перечне 

учебников

• Подготовка, повышение 

квалификации педагогов

• Олимпиады по ФГ

• Онлайн-уроки

• МВКК и профильные комитеты

• Координационные органы в субъектах РФ

• Партнёрские проекты 

• В 85 субъектах – региональные 

программы

• Ежегодный каталог 

«Лучшие региональные 

практики по ФГ»

• Повышение вовлеченности: 

новые форматы и подходы

• Ориентация на целевые 

аудитории

• Волонтёры финансового 

просвещения

Непрерывное просвещение
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Создание основ и возможностей для формирования у граждан Российской Федерации 

ключевых элементов финансовой культуры (ценностей, установок и поведенческих практик),

способствующих финансовому благополучию гражданина, семьи и общества 

Основные направления 

развития финансового рынка 

2023-2025

Стратегия развития 

финансового рынка 2030

(проект)

Единый план по достижению 

национальных целей развития 

Российской Федерации до 2024 

года и плановый - до 2030 года

Использован опыт зарубежных стран: Австрия, Малайзия, Великобритания, США, Канада, Гонконг, Словения; материалы ОЭСР и др.
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Стратегия 2017–2023
Стратегия 2030

Акцент на жизненном цикле человека

Повышение финансовой грамотности
От финансовой грамотности к финансовой 

культуре и финансовому благополучию

Фокус на школу и молодежь Фокус на экономически активное население

Последовательная работа

с целевыми аудиториями

Параллельная работа

с целевыми аудиториями

Учет социокультурных установок населения

и принципов поведенческой экономики
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Базовые понятия, навыки, в том числе

критического мышления; представление

о финансовом рынке и рисках – через

образование и опыт

Дети и подростки — освоение основ: Молодежь — овладение навыками и установками:

Экономически активные взрослые —
обеспечение финансовой устойчивости 

и благополучия:

Граждане старшего возраста — обеспечение 

комфортного уровня жизни, защита от рисков

и мошенничества:

7Паттерны финансового поведения

Умение планировать, рационально распоряжаться

деньгами, выбирать подходящие продукты,

понимание необходимости формировать

сбережения и платить налоги

Умение достигать финансовые цели

и не допускать дефицита бюджета,

рациональный подход к кредитам,

инвестирование свободных средств,

понимание рисков и навыки защиты

от них

Умение рационально использовать накопления,

отказываться от рискованных продуктов,

распознавать и противостоять мошенничеству;

готовность получать новые навыки управления

своими финансами, использование льгот

и социальных выплат



Индекс уровня ФГ населения 

Российской Федерации 

Уровень проникновения ФГ

в образовательную систему 

субъектов РФ

Уровень инфраструктурного 

развития ФГ в субъектах РФ

Индекс финансовой культуры

1

2

3

4

Базовое значение

(2023 год)

Прогнозный диапазон

(2030 год)

54 балла
рост индикатора

до 56–62 баллов

74%
рост индикатора

до 100%

67%

рост индикатора

до 100%

2024 – первый замер 

базового уровня
Положительная динамика
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


