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ПАРАДОКС
ФИНАНСОВОЙ
ДОСТУПНОСТИ



https://www.cbr.ru/Content/Document/File/132045/
pnpdfu_2022-2024.pdf

https://www.cbr.ru/Content/Document/File/132045/pnpdfu_2022-2024.pdf


Приоритетные категории

•

•

•

•



Меры для
малонаселенных
территорий

Агентскийформат присутствия
кредитных организаций

Передвижные сервисы

Удаленное взаимодействие
в связи со страховыми услугами



Меры для
«маломобильных групп
населения»

•

•

•

•



Финансовые услуги
для небогатых
•

•

•

•

•

Единый реестр граждан – получателей
социальной поддержки



Ценовая доступность
финансовых услуг

•

•

•



Повышение защищенности граждан

•

•

•

•
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Финомбудсмен вводит обязательную идентификацию 
через Госуслуги при подаче обращений
в электронном виде 
https://www.asn-news.ru/news/78382
• С 1 января 2022 г. подача обращений гражданина финансовому 

уполномоченному в электронном виде требует обязательной идентификации 
с помощью учетной записи портала Госуслуг (ЕСИА) 

• Клиенту финансовой организации, у которого
уже есть личный кабинет на сайте Службы финансового 
уполномоченного, необходимо войти в него и 
воспользоваться кнопкой «Привязать к ЕСИА»,
ввести свой логин и пароль от этого сервиса

• До проведения этих действий возможности подать 
новое обращение финансовому уполномоченному
в имеющемся личном кабинете не будет

https://www.asn-news.ru/news/78382


Как подать обращение финансовому
омбудсмену в электронном виде
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Как подать обращение финансовому
омбудсмену в бумажном виде
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Хакеры получили доступ к незашифрованным 
данным портала «Госуслуги»

https://news.ru/society/ishodnyj-kod-gosuslug-i-sertifikaty-esia-okazalis-v-
svobodnom-dostupe/
• Незашифрованные исходные коды портала «Госуслуги» оказались в 

свободном доступе в Интернете
• По данным экспертов, пользовательские данные эта утечка не затронула

• Есть ли повод для беспокойства? 
– Да!

• Киберпреступники продолжат 
искать уязвимости в госсервисе, 
и это может привести к более 
серьёзным утечкам 
персональных 
данных

https://news.ru/society/ishodnyj-kod-gosuslug-i-sertifikaty-esia-okazalis-v-svobodnom-dostupe/
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О тенденциях правового регулирования 
искусственного интеллекта

• Национальная стратегия развития искусственного интеллекта 
на период до 2030 года (ноябрь 2019)

• Кодекс этики искусственного интеллекта (октябрь 2021)



Кодекс этики ИИ

Основные принципы внедрения ИИ:
• гуманистический подход
• ответственность человека, а не программы
• информированность и свобода выбора для потребителей
• моральная приемлемость технологий и непричинение вреда
• беспристрастность
• безопасность данных
• информационная безопасность
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Присоединились к Кодексу этики
(по состоянию на 20 января 2022)
• ООО «Яндекс», ООО «Мэйл.Ру», ПАО «МТС», ПАО Сбербанк,

ПАО «Газпром нефть», АО «УК РФПИ», Фонд «Сколково», СколТех, Росатом, 
ПАО «Ростелеком», ГК «InfoWatch», ЦИАН, ООО «ВижнЛабс»,
ООО «Лаборатория Наносемантика», АНО «Диалог», ГК ЦРТ, Cognitive Pilot, 
РОЦИТ, Венчурный фонд VEB Ventures, NAUMEN, АНО «ИРИ», ИНДИГО,
ООО «Программные системы Атлансис», ООО «Конструкторское бюро 
специальной техники», ООО «СМС», Центр «Мои Документы» Якутии,
VS ROBOTICS, Sitronics Group, Softline digital, Softlogic, ИСП РАН, 
Университет Иннополис, Университет ИТМО, МГИМО, НИУ ВШЭ, 
МФТИ, Центр обработки и хранения больших данных на основе технологий 
искусственного интеллекта — BAUM.Inform, Минцифра Кузбасса,
ООО «ЛАНИТ-ТЕРКОМ», ООО «СИСТЕМЫ КОМПЬЮТЕРНОГО ЗРЕНИЯ»

Альянс в сфере искусственного интеллекта: https://a-ai.ru/code-of-ethics/

https://a-ai.ru/code-of-ethics/
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Опрос Банка России (лето 2021)
об использования больших данных
в деятельности финансовых организаций

Кредитные организации

• основное направление использования –
кредитный скоринг
(от 90 до 100% розничных кредитных заявок)

Кроме того:

• антифрод-системы по выявлению атипичного 
поведения клиентов

• каналы коммуникации с клиентом

• оценка тарифов
• роботы при формировании портфелей ценных 

бумаг (некоторые банки)

Страховые компании

• андеррайтинг

• формирование тарифных правил
(100% при формировании розничного портфеля)

Почти все кредитные организации и подавляющее 
большинство некредитных финансовых 
организаций, принявших участие в опросе, 
включили развитие использования технологий 
обработки больших данных в стратегию своей 
деятельности 

Банк России «Использование больших данных в финансовом секторе и риски финансовой 
стабильности». Доклад для общественных консультаций. Москва 2021
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Законодательство об
искусственном интеллекте

Совет Федерации планирует предложить внести положения
Кодекса этики в законодательство

Вопросы:

• Отдельный закон?

• Поправки в закон «Об информации, информационных технологиях и о защите 
информации»?

• Поправки в закон «Об обязательных требованиях»?

• ИИ или способы его использования? 

• ИИ или источники получения данных (альтернативные данные)? 

• Надзор?
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Из Белой книги Ассоциации Больших данных: 
кредитный скоринг

https://rubda.ru/deyatelnost/kodeks/

https://rubda.ru/deyatelnost/kodeks/
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Double Data и сеть «ВКонтакте» 

• 2015 год – Национальное бюро кредитных историй (НБКИ)
и компания Double Data объявили о запуске сервисов для снижения 
рисков при кредитовании физических лиц. Новые сервисы построены 
на основе big data и позволяют оценить кредитоспособность 
заемщиков по данным из социальных сетей

• 2017 год – социальная сеть «ВКонтакте» подала в Арбитражный суд 
Москвы иск к Double Data и НБКИ с требованием обязать их 
прекратить использовать открытые данные пользователей для 
продажи своих услуг. Суды длятся по сегодняшний день, и 
окончательное решение еще не вынесено

• О текущем состоянии спора можно узнать из Картотеки арбитражных 
дел https://kad.arbitr.ru/Card/1f33e071-4a16-4bf9-ab17-4df80f6c1556

https://kad.arbitr.ru/Card/1f33e071-4a16-4bf9-ab17-4df80f6c1556
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